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Presentacio 2014

D’acord amb el Reglament del Sindic del Ciutada de Lloret de Mar, comparec publicament davant vostre per
retre comptes de les actuacions d’aquest Sindic durant I'lany 2014.

Permeteu-me en primer lloc agrair-vos la confianca que m’heu demostrat al llarg d’aquest any, deixant-me
desenvolupar la meva tasca amb autonomia, llibertat i independéncia.

No puc passar per alt la bona predisposicié de tots i cadascun dels treballadors i de les treballadores munici-
pals a qui en moltes ocasions he hagut de demanar informacié i suport per tal d’esbrinar o resoldre situacions
que ciutadans de Lloret de Mar m’han plantejat. A tothom moltes gracies i, molt especialment, a la Sra. Neus
Castanyer per la seva empenta, predisposicié i professionalitat a I’'hora de col-laborar amb aquest Sindic.

En les dades que avui us presento es veu clarament |'encert de tots, que per unanimitat vau voler dotar la
Vila de Lloret de Mar d’una figura que es demostra del tot necessaria, el Sindic del Ciutada, el Defensor de les
Persones. La persona que fa de pont entre I'administrat i I’Administraci6, que ofereix nous camins dintre del
sistema burocratic de I’Administracié local, alhora que obre possibilitats a la propia Administracié per actuar
amb més equitat davant de possibles greuges envers els nostres conciutadans.

L'increment en el nombre d’expedients —de 47 el 2013 s’ha passat a 79 el 2014, és a dir un 68% més— demos-
tra que la figura del Sindic era del tot necessaria en el nostre municipi. Desitjo que realment us ho cregueu,
vostes i els que a partir del proper mes de maig passin a formar aquest Plenari, i que doteu aquest servei dels
mitjans necessaris perqué pugui donar cada dia una millor atencié a la ciutadania, per convertir-se en un au-
tentic auditor social dins del nostre Ajuntament.

Crec que tots plegats som conscients que quan una persona demana ajut o assessorament al Sindic és perque
es troba perduda, necessitada, en situacions dificils de resoldre que sovint, avui dia, sén d‘indole economica.

S6n molts i complexos el camins de I’Administracié, perque sén moltes les seves obligacions i els serveis que ha
de prestar. Tanmateix també és molt gran el desconeixent per part de I'administrat, és per aixo que aquest Sin-
dic us demana, que dintre de les possibilitats legals, es donin respostes més senzilles i entenedores als dubtes
i qliestions que plantegen els ciutadans. El llenguatge que utilitza I’Administracié és moltes vegades carregat i
feixuc, i aixo fa que dificulti la comprensié de molts comunicats.

Hem de tenir present que la feina que fa aquest Sindic no és només la de resoldre situacions conflictives entre
els ciutadans i I’Administracié. Us he de dir que aquest Sindic escolta, i escolta a tothom qui se li adreca, sigui
per temes de la seva clara competencia o no. El que més valoren les persones amb problemes, de I'ambit que
siguin, és que se les escolti, que vegin que tenen davant seu un igual que intentara per tots els mitjans al seu
abast d’acompanyar-les cap a una soluci6 justa, donar-los el suport necessari o la informacié que els pugui ser-
vir. Reconec que en molts casos actuo més amb els sentiments que no pas amb el que em marca el reglament,
i no penso canviar. | és, moltes vegades, en situacions que no soén de |'estricta competencia de la Sindicatura,
gue trobo, només agafant el teléfon, el suport i la resposta necessaria dels treballadors i treballadores muni-
cipals, i aixd per mi no té preu.

Qui entra a “cal Sindic” amb un problema, surt amb una solucié o amb una orientacié, m’atreveixo a dir que
ningu surt amb la sensacié que la visita ha resultat inatil.

Voldria destacar les reticéncies que durant aquests any m’han mostrat alguns ciutadans, a I’hora de formalit-
zar una queixa al Sindic davant d’una sancié de transit, i que, per tant, no figuren en la memoria. Jo séc un
fidel admirador de les tasques que porta a terme la nostra Policia Local i valoro, molt especialment, la bona
col-laboraci6 i predisposicié que té amb aquest Sindic la seva Oficina d’Atencié a la Victima i Relacions amb
la Comunitat.
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La ciutat és complexa i la convivencia és complicada. | a ningu se li escapa la gran diversitat de tasques que
porta a terme la Policia Local. Jo em voldria centrar en una que preocupa a qui us parla i a molts conciutadans;
les sancions per incompliment de les normes de circulacié i en concret les multes per mal estacionament.

Estem d’acord que les normes s’han de complir, pero en moltes ocasions no solament s’han d’aplicar, siné
que també s’han d’interpretar.

Es feina del responsable, del professional, la interpretacié a I’hora d’aplicar una sanci6 de queé és el més just en
cada moment i en cada situacié. El ciutada en moltes ocasions se sent indefens davant l'autoritat i és reticent a
demanar ajut per no enfrontar-se, d’una banda a la presumpci6 de veracitat de qué gaudeixen els funcionaris
publics, moltes vegades a I'abus d’aquesta presumpcié de veracitat, i per altra banda, a la falta de confidencia-
litat que genera una reclamacié a una dendncia i les possibles repercussions que podria tenir posteriorment.

Estic convencut que tots estareu d’acord amb mi que una bona interpretacié és millor que una freda i legal
aplicaci6 de la norma, tal com es demostra, per exemple, a les hores d’entrada i sortida de les escoles de la
nostra poblacié. Ens trobem cotxes aparcats en dobles i triples files, sobre voreres ocupant vials que no els
corresponen, i la nostra Policia Local, fent una molt bona interpretacié del sentit comu, no multa aquesta in-
fraccié. En aquest cas, com en molts d’altres, seria pitjor el remei que la malaltia.

La meva independéncia em permet prendre’m la llibertat d’opinar, no solament com un dret, siné com una
obligacié, i exposar les meves observacions amb respecte i amb I'Gnica i clara voluntat de millorar les relacions
entre ciutadans i Administracio, per fer que I’Administracié, quan sigui necessari, sapiga ser flexible, perd no
per aixo injusta.

No sempre podem tenir la mateixa opinié ni la mateixa interpretacié a I'hora d’aplicar la llei; aixo sol ésser un
punt de conflicte que només es pot corregir si cadascu assumeix el seu rol. Perd hem de tenir en compte que
I"aplicacié sempre rigida i estricta de la norma no sempre desemboca en una bona solucié.

Es per motius com I’'exposat que aquest Sindic recomanaria, en ocasions, més equitat a la hora de resoldre i
no fer-ho sempre amb l'aplicacié freda de la norma.

Els Sindics tenim un paper, un rol Unic que pot aportar una alternativa, una altra visi6, a problemes que no
tenen una clara solucié administrativa. Som I'equilibri entre I'administrat i I’Administraci6.

Desitjo que tot aixd que he exposat no s’interpreti com una critica, siné com una opini6 lliure i independent
de qui us parla, que té com a Unic objectiu millorar les relacions i donar les solucions més equitatives entre el
ciutada i I'’Administraci6.

Per acabar permeteu-me dir-vos que estic a la vostra disposicid, a la de tots els ciutadans i ciutadanes i, és
clar, a la de tots els qui es presentin a les properes eleccions municipals, tinguin o no representacié en aquest
consistori.

També vull recordar als partits politics presents al Parlament de Catalunya que el Forum de Sindics va presentar
esmenes a la nova Llei de Governs Locals, que es tramita al Parlament de Catalunya, perque hi donin suport.

Tenim ben a prop unes eleccions municipals, desitjo que transmetin a les candidatures de les poblacions vei-
nes la necessitat de crear la figura del Sindic local, defensor del ciutada, per garantir el dret de la ciutadania
a un bon govern, a una bona administracié i el compromis de defensa dels seus drets més elementals davant
I’Administracié Local.

Les Sindicatures locals a Catalunya aquest any celebrem els 25 anys de funcionament. Som ja una institucié
consolidada arreu del territori, que donem servei a més del 52% de la poblacié del pais, quasi a 4.000.000 de
persones; és, per tant, un element de proximitat i d’empara que les persones cada dia necessitem més.

Joaquim Teixidor i Planells
Sindic del Ciutada de Lloret de Mar
Abril 2015
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Presentaci6 de les Presencial 41
actuacions (Consultes, Telefon 4
queixes, derivades) e 21
Altres (correu i fax) 8
Ofici 5
TOTAL 79
Iniciativa de les Home 30
actuacions (Consultes, Dona 39
queixes, derivades) Col-lectiu 5
Ofici 5
TOTAL 79
ACTUACIONS Consultes, Informaci6, Assessorament 17
TOTAL CONSULTES 17
Defensor del Pueblo 0
Sindic de Greuges de Catalunya 4
Derivades Altres defensors 0
Altres derivacions 0
TOTAL DERIVADES 4
Mediacié6 - Solucié amistosa 21
Acceptada total 17
Estimades amb Acceptada parcialment 1
recomanacié NO acceptada 4
Admeses
Queixes Pendent de Resposta 5
Desestimades 0
Arxivades per desistiment 0
En tramit 0
NO admesa 1
TOTAL QUEIXES 53
Accpetada 4
Amb recomanacié Acceptada parcial 0
No acceptada 1
Actuacions d’ofici Pendent de resposta 0
Arxivada sense recomanaci6 0
En tramit 0
TOTAL OFICI 5
TOTAL ACTUACIONS 79
QUEIXES | OFICI 11. Impostos 4
. L 12. Sancions 1
Administraci6 general — - -
13. Responsabilitat patrimonial 1
14. Altres 2
TOTAL ADMINISTRACIO GENERAL 8
21. Activitat economica / comerg / mercat 0
22. Medi ambient / soroll 10
23. Obres / disciplina urbanistica 6
L. 24. Llicéncies activitats 1
Territori -
25. Seguretat ciutadana 5
26. Habitatge 2
27. Manteniment i movilitat via pablica 8
28. Altres 3
TOTAL TERRITORI 35
31. Consum
32. Cultura / educacio / esports 6
. 33. Salut publica 1
Serveis a les persones 2 =
34. Serveis socials 1
35. Participacio, atenci6 i rel. amb la ciutadania 2
36. Altres 5
TOTAL SERVEIS A LES PERSONES 15
TOTAL QUEIXES | ACTUACIONS D'OFICI 58
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Registre Sindic - exercici 2014

Via

Tipus

Ambit/

Doc. Data accés  Q/C* Assumpte/Descripcio Departament Actuacio Resultat
L'ajuntament no ha
contestat la instancia
. presentada el 21 d’octubre  Activitats, L
2/1/2014  Presencial Q per males olors a 'edifici, Medi Ambient Recomanacio Favorable
provinents del restaurant
situat al baixos.
L'ajuntament no ha
3/1/2014 Presencial Q  contestat la reclamacié de  Unitat Juridica Recomanacié Desfavorable
responsabilitat patrimonial
Manca de punts de
9/1/2014 Telefonica Q recollida selectiva a la Medi Ambient Mediacid '1:2\;8;7%61 4
zona ¢/ Puntaires
Queixa per la baixa
: temperatura de l'aigua. Esports, L Favorable
13/1/2014  Presencial ~ Q Reclama la devolucié Intervencio Recomanacio 7/02/2014
de la quota.
Queixa per la baixa
. temperatura de l'aigua. Esports, ‘2
13/1/2014  Presencial Q Reclama la devolucid Intervencié Recomanacié Favorable
de la quota.
Queixa per la baixa
. temperatura de l'aigua. Esports, 2
13/1/2014 Presencial Q Reclama la devoludié Intervencio Recomanacié Favorable
de la quota.
Queixa per la baixa
: temperatura de l'aigua. Esports, L
13/1/2014  Presencial Q Reclama la devolucié Intervencié Recomanacié Favorable
de la quota.
En la zona on viu
31/1/2014  Presencial Q S’Sﬁi%i{égﬂ% ;e(gs?:rsiael Urbanisme Recomanacié Favorable
permesa dita activitat.
3/2/2014 Web Q Demana una zona d'esbarjo Medi Ambient Recomanacié En estudi
sindic infantil a la platja de Fenals
Web Demana que s’obri el
3/2/2014 sindic C  pati de I'Institut escola Educaci6 Mediacié Desfavorable
els caps de setmana.
Queixa pel mal servei Esports
6/2/2014 Presencial Q que es presta a la piscina. Int%rveﬁ ci6 Recomanacié Favorable
Demana devolucio quotes.
. Queixa pel mal servei
5/2/2014 S?rqgllilc Q quees presta a la piscina. Frft%?\r/gﬁ ci6 Mediacié Favorable
Demana devolucié quotes.
6/2/2014 Presencial Q No ha rebut resposta a les Urbanisme;, Mediacio Favorable
queixes per HUT en l'edifici. Serveis juridics
Molesties per la instal-lacié
7/2/2014  Presencial Q  d‘un aparell d‘aire Urbanisme Mediacio Pendent
condicionat en el celobert.
12/2/2014 %gg;? Q gD;r;L:]r;celzncfzoC;tigrc%ol Urbanisme Mediacio Desestimada
Mail Disconformitat dendincia Intervencio, g .
15/2/20014 g gic Q per musica alta Recaptacié Mediacio Desetimada
6/3/2014 Telefonica C Disconformitat tracte No és Derivada atenci6 Inadmesa

rebut al Trueta

competencia

usuari Trueta
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Doc. Data a‘c,::g s -g%'f Assumpte/Descripcio S:::;i:t/ ament Actuacio Resultat
. Humitats edifici Cosva "y
1032014 Mal g | produides per un PARTICULAR ~ Mediacid per g 5paple
baixant malmés :
. Queixa Procés RH i ) Acceptada
12/3/2014  Presencial  Q Selectiu Biblioteca Organitzacié Recomancio parcialment
. Queixa Procés RH i L Acceptada
21/3/2014  Presencial  Q  gijectiy Biblioteca Organitzaci6 Recomanacio parcialment
. Queixa Procés RH i ‘2 Acceptada
21/3/2014  Presencial  Q Selectiu Biblioteca Organitzacié Recomanacio a parcialment
. Demana la Paralitzacié Urbanisme, N,
31/3/2014 Presencial Q d'unes obres Medi Ambient Mediacié
. Queixa per retirada parc Medi ambient/ L ;
10/4/2014 Presencial Q inf. Pl. Melcior Montero Alcaldia Recomanacio En estudi
20/4/2014 Smglilc C  Consulta multa zona Blava  Mobilitat Mediacié Favorable
22/4/2014 Presencial Q i(%;'gm g:sr ;?Qgrl;:ﬁ Policia Local Recomanacié Favorable
Mail Presenta queixa per Esports i g
29/4/2014 i i Q  jnstancies no respostes Proteccié Civil Mediacio Favorable
Web Queixa per retirada parc Medi ambient/ L
30/4/2014 sindic Q inf. Pl. Melcior Montero Alcaldia Recomanacio Favorable
Web Queixa tancament " g .
13/5/2014 sindic Q passatge Sra. Rossell Mobilitat Mediacio En estudi
22/5/2014 Presencial C  Consulta no correspon OMIC Derivada OMIC  Inadmesa
. .. No és
20/5/2014 Presencial C  Problemes veinals competencia Inadmesa
- Queixa tracte medic No és Derivada a
23/5/2014  Telefonica  C al CAP de Lloret competéncia  'OMIC Inadmesa
) Demana que la Taxa
30/5/2014 S?rqglilc Q Sr%sggrmcil());laarlleasl \S/Iglldlm Medi ambient Recomanaci6 Pendent
que es generi.
Web Deneguen la inscripcié
2/6/2014 sindic Q delaseva esposa sense OIAC Recomanacié Favorable
permis del propietari.
Web Queixa per falta de . Mediaci6 per
7/6/2014 sindic Q neteja parcel-la veina Privat deferencia. Informada
Li ha fet una denincia
. per ocupaci6 de vol de Policia Local, g
26/6/2014 Presencial Q via ptiblica amb mostres Rendes Mediacio Desfavorable
comercials sense permis.
. Queixa per mancances . .
27/6/2014 Sm?jlilc Q enelservei de neteja i '(\;Aﬁd' ambient,  \ 16 diaci6 Favorable
recollida d’escombraries.
10/7/2014 Presencial C ;%gzuggrm:agl)gar%opk Urbanisme Derivada a Urb.  Inadmesa
Consell
10/7/2014 Presencial Q g(ér];uslt:wl?pagaments Comarcal, Mediacio Favorable
Intervencié
18/7/2014 S'i\r/:glil c gisggg:\tgigglonament Intervencié Mediacié Favorable
Mail El Club de Futbol ha canviat Mediaci6 per
25/7/2014 Sindic Q els horaris d’entrenament Club de Futbol deferencia. Informada
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Doc. Data a‘c,::z s -g%'f Assumpte/Descripcio S:::;i:t/ ament Actuacio Resultat
. Demana informacié
28/72014  Mal ¢ sobre actuacié OMIC OMIC Es contesta Informada
indic i competencies la consulta
Mail Els Fenals de I'Av. . s
7/8/2014 Sindic Q Passapera estan fosos Manteniment  Mediacié Favorable
Demana empara per Col-legi Trasllat al Sindic
7/8/2014  Presencial Q indefensi6 davant el col-legi d‘advocats de de Greuges de  Informada
d'advocats de Catalunya Catalunya Catalunya
7/ 8/2014 Telefonica Q Ié'nhjnciar'r?gértr"glm()b'l Serveis Pablics Mediacié Favorable
Mail Mal funcionament
13/8/2014 o ic Q  del parquimetre de la Mobilitat Mediaci6 Favorable
Platja de Canyelles
Disconformitat amb Hospital Trasllat al Sindic
25/8/2014 Presencial Q el temps despera Comarcal de Greuges de  Informada
d’una operacié de la Selva Catalunya
Mail Manca de neteja a ) ) L
14/8/2014 Sindic Q Fenalsiocupaci6 1a Medi ambient Mediacioé Informada
linia amb hamaques
26/8/2014 S,?::illilc Q S(r)[laoréllal_ﬁl)ergr?ts ala Medi ambient Mediacio Informada
Mail Persisteixen els
9/9/2014 Sindic Q problemes d'il-luminacié Media ambient Mediacié Informada
i neteja a Fenals
13/9/2014 Mail Q Manca de resposta a una Intervencid, Mediacié Favorable
Sindic peticié de domiciliacié OIAC
La sobrevaloracié d’'una
finca en l'escriptura de Trasllat al Sindic
18/9/2014 Presencial Q  prop. ha generat unes Registre Prop. de Greugesde  Informada
despeses inassumibles Catalunya
i 'embargament
. Promocié Sol-licitada
24/8/2014 Presencial C ?ectlrjr?:rf.lacl) del Mercat economica la relacié de 59206;28?2
i comerg parades
. Se li informa
Es va lesionar pel mal estat .
20/9/2014 Presencial C  dela marquesina del Bus Jransports, que present Informada
de I'Hosp. Comarcal Via Publica reclamaci6 a
p- I'aj. de Blanes
. . Esfa una
. Disconformitat amb les Recursos .
22/9/2014 Smglilc Q taxes per participar en Humans, rpeeﬁorwgggggr Pendent Resposta
processos selectius Intervencié algus aspectes.
. Es demana
Demana que el seu fill ; ot
30/9/2014 Presencial C  s'escolaritzi a I'institut Educacié |[1formaC|g sobre Desestimada
escola de Fenals 'assignacié
de places
6/10/2014 Presencial Q gaesr?aatgz Iscr>§> eézurr{%gsiln Via Publica Ees cfgm anacié Pendent Resposta
. Demana l'obertura del DL Es fa
15/10/2014 Presencial Q passatge Sra. de Rossell Via Pdblica recomanacié Pendent Resposta
Mail Demana solucionar el
20/10/2014 Sindic Q problema de la lectura Servei d’Aigiies Es fa mediacié Favorable
del comptador
Els veins han obert Serveis
24/10/2014 Presencial Q  un accés directe entre Urbanistics Recomanat Pendent resposta

I'edifici i el parquing.



Resum d’actuacions Sindic 2014

Via Ti s . Ambit >
Doc. Data accés Q'%'f Assumpte/Descripcio Dep art/ ament Actuacio Resultat
Demana que tinguin en
30/10/2014 Presencial Q ]S&,r(ggt?ﬁg; \éaeegguligra_ Servei d'Aiglies Mediaci6 Pendent
li el consum d‘aigua.
. Tracte rebut per part de .
30/10/2014 Presencial Q diversos departaments Ajuntament No admesa
. - Es demana
5/11/2014 S??\?ililc C 5:12123;%“;' d'escola Educacio informacio al Informada
Dep. d’Educacié
Demana un pla de "
Consell Es fa mediacié
6/11/2014 Presencial Q ng?er??rrgt:taﬁ Ig‘éittse Comarcal, amb el Consell Favorable
gmb 'Ajuntament Intervencio Comarcal
. . " - Activitats, g
10/11/2014 Presencial C  Habitatges d'Us turistic Urbanisme Mediacié Informada
Correu Queixa per l'actitud i Es demana
11/11/2014 Certificat Q Comportament d’un PL Policia Local diligéncia en Informada
davant d'una infraccid. la resposta
Queixa per les practiques Escrit al Sindic
13/11/2014 Presencial Q abusives d'algunes No és gg gg?:l%is a Informada
empreses de vendes competencia fent saber 4
amb gent gran. -
problematica
Ha fet nombroses
20/11/2014 Presencial Q gin;gféifigggtrg l Policia Local Mediacié Informada
causen uns veins.
. Un vei de I'edif. pateix la : ; Mediaci6 per
20/11/2014 Presencial Q sindrome de Didgenes Serveis social deferencia Informada
Mail Molésties causades Via Publica, N
24/11/2014 Sindic C pel transit mobilitat Mediacié Informada
Disconformitat amb Benestar i
24/11/2014 Presencial ~ Q  l'atenci6 rebuda pels serveis ¢ Mediacié Pendent
de Benestar i familia
Mail Establiments que
DigeT elaboren menjars sense ctivitats nformada
2/12/2014 Sindic C lab j Activi Inf d
llicéncia d’activitats
12/12/2014 Presencial C gg ?acﬁglt?a%eel rFeésr:giJSrant Serveis Juridics Mediacié Pendent
Demana ajuda per < s
resencia anul-lar una comanda L g nformada
15/12/2014 Presencial  C I d No és Mediacio per | ¢rmad
feta en Una excursio competencia  deferencia
22/12/2014 Presencial  C Demana ajuda i orientacié  No és Mediaci6 per Informada
per impedir exclusi6 social competéncia  deferéncia
*  Q: queixa
C: consulta



Resum d’actuacions Sindic 2014

Registre general 2014

Instancies presencials 41
Entrades Web 6
Entrades correu Sindic 23

Consultes telefoniques 4

Actuacions d’ofici 5

TOTAL 79

Registre general 2013

Instancies presencials 26
Entrades Web 4
Entrades correu Sindic 12

Consultes telefoniques 1

Actuacions d’ofici 4

TOTAL 47
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Resum d’actuacions Sindic 2014

Queixes 2014. Distribuci6 per arees

SERVEIS GENERALS
Serveis Juridics 3
Organitzacié i Recursos Humans 4

OIAC 2

SERVEIS ECONOMICS

Gesti6 i Inspeccié Tributaria 4

SERVEIS D'URBANISME

Disciplina Urbanistica 5

SERVEIS PUBLICS | MEDI AMBIENT

Activitats Mediambientals 4

Obra Publica i Serveis Pablics de Manteniment 7
Cicle de I'Aigua 2

Medi Ambient i Mobilitat 11

SERVEIS A LA PERSONA
Esports (Piscina) 6
Benestar i Familia 2

Mediacions per deferencia 3

Altres administracions (trasllat SG Cat) 4

Total 57
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Resum d’actuacions Sindic 2014

Actuacions d’ofici 2014. Distribuci6 per arees

Habitatges d’Us turistic 1
Via publica 1

Serveis Pablics (piscina) 1
Serveis Juridics 2

TOTAL 5

Consultes 2014. Distribuci6 per arees

Serveis juridics 1
Serveis publics 1

Medi ambient 1
Mobilitat 1

Disciplina urbanistica 1
Cosum 2

Sanitat 2

Educacié 4

Benestar i familia 1
Promocié economica 2
Altres administracions 1

TOTAL 17
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Resum d’actuacions Sindic 2014

Total d’actuacions: 79

5%

Queixes presentades: 57

5%

|| Actuacions d'ofici 5 (5%)
|| Queixes 53 (67%)

|| Queixes derivades 4 (5%)
|| Consultes 17 (22%)

8,77% 8,77%

29,83% 36,84%

BLOEREOE

-13 -

Pendents de resposta 5 (8,77%)

No resoltes 4 (7,02%)

Resoltes parcialment 1 (1,75%)

Resoltes amb recomanacié 17 (29,83%)
Resolts amb mediaci6 21 (36,84%)
Derivades SGd Cat 4 (7,02%)

No admeses/desestimades 5 (8,77%)



Resum d’actuacions Sindic 2014

Actuacions d’ofici (5), recomanacions (23)

3,57%
|| Actuacions d'ofici acceptades 4 (14,27%)
3,57%

3,57% ] Actuacions d'ofici no acceptades 1 (3,57%)

/ || Recomanacions acceptades 17 (60,75%)

D Recomanacions acceptades parcialment 1 (3,57%)
60,75% E Recomanacions no acceptades 4 (14,27%)

E Recomanacions pendent resposta 1 (3,57%)

Iniciativa de les actuacions: 79

6,33%
6,33%

|| Dones 39 (49,37%)
|| Homes 30 (37,97%)
|| Collectius 5 (6,33%)
|| Dofici 5 (6,33%)

49,37%
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Resum d’actuacions Sindic 2014

Mitja de presentacio

2,53% 6,33%

D Presencial 41 (51,90%)
[ | Web Sindic 6 (7,60%)
|| Mail Sindic 21 (26,58%)
|| Telefon 4 (5,06%)

|| Ofici 5 (6,33%)

[ Altres 2 (2,53%)

51,90% 26,58%

7,60%

Estat de les actuacions: 79

6,33%

6,33%

N

5,06% E Pendent resposta 5 (6,33%)
E No admeses 5 (6,33%)
|| Derivades 4 (5,06%)

E Tancades 65 (82,28%)

82,28%
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Resum d’actuacions Sindic 2014

Relacié d’expedients 2014

Nam. Exp./Data: SC/001/2014 / 2/01/2014

Nom interessat: C.P.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: L'Ajuntament no ha contestat la instancia presentada
el 21 d’octubre de 2013 per males olors a |'edifici provinents pos-
siblement d’un restaurant situat en els baixos.

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Serveis Tecnics Mpals.

Actuacio: Mediacié

Resultat: L'Ajuntament ha requerit a |'establiment la subsanacié
de les deficiencies observades

Data de tancament: 17/02/14

Nam. Exp./Data: $C/002/2014 / 03/01/2014

Nom interessat: R.S.L.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Manca de resposta de I'ajuntament a un reclamacié
de responsabilitat patrimonial. Es recomana estimar la peticié de
responsabilitat.

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Serveis Juridics

Actuacio: Recomanacié

Resultat: Recomanaci6 denegada

Data de tancament: 12/06/14

Num. Exp./Data: $C/003/2014 / 9/01/2014

Nom interessat: A.C.C.

Via d'accés: Telefonica

Descripcio: No hi ha cap zona de recollida selectiva pel voltant
del carrer Puntaires.

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Medi Ambient

Actuacio: Mediacié

Resultat: Es notifica que existeix una partida que servira per
aquests casos i es tindra en compte les necessitats de la zona.
Data de tancament: 14/01/2014

Num. Exp./Data: SC/004/2014 / 13/01/2014

Nom interessat: M. ). D.G.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Queixa per la baixa temperatura de I'aigua de bany
de la Piscina Mpal. Demanen devolucié de les quotes pagades an-
ticipadament.

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Esports i Intervencié

Actuacio: Recomanacié

Resultat: Recomanacio estimada

Data de tancament: 17/02/2014

Num. Exp./Data: SC/005/2014 / 13/01/2014

Nom interessat: A. C. R.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Queixa per la baixa temperatura de I'aigua de bany
de la Piscina Mpal. Demanen devolucié de les quotes pagades an-
ticipadament.

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Esports i Intervencié

Actuacié: Recomanacié

Resultat: Recomanacié estimada

Data de tancament: 12/02/2014

Num. Exp./Data: SC/006/2014 / 13/01/2014

Nom interessat: R.FV.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Queixa per la baixa temperatura de I'aigua de bany
de la Piscina Mpal. Demanen devolucié de les quotes pagades an-
ticipadament.

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Esports i Intervencié

Actuacio: Recomanacié

Resultat: Recomanacié estimada

Data de tancament: 13/02/2014

Num. Exp./Data: SC/007/2014 / 13/01/2014

Nom interessat: N. G. A.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Queixa per la baixa temperatura de I'aigua de bany
de la Piscina Mpal. Demanen devolucié de les quotes pagades an-
ticipadament.

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Esports i Intervenci6

Actuacio: Recomanacio

Resultat: Recomanacié estimada

Data de tancament: 12/02/2014

Num. Exp./Data: SC/008/2014 / 31/01/2014

Nom interessat: F. ). B.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: En la zona on viu existeixen HUT, activitat que segons
el POUM vigent no estaria permesa.

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Urbanisme

Actuacio: El Ple modifica el POUM i permet els HUT, en condi-
cions, a tot el municipi.

Resultat: Resolta favorablement

Data de tancament: 8/08/14
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Resum d’actuacions Sindic 2014

Nam. Exp./Data: SC/009/2014 / 3/02/2014

Nom interessat: B.O.R.

Via d’accés: Web Sindic

Descripcio: Demana que s’instal-li una zona d’esbarjo infantil a la
platja de Fenals.

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Medi ambient

Actuacié: Recomanacié

Resultat: L'Ajuntament ho esta valorant i actuara segons disponi-
bilitat pressupostaria.

Data de tancament: 13/03/2014

Num. Exp./Data: SC/010/2014

Nom interessat: S. G.B.

Via d’accés: Web Sindic

Descripcio: Possibilitat d’obrir els patis escolars en cap de setma-
na, en concret el de I'Institut Escola de Fenals.

Tipus: Consulta

Ambit/Departament: Educacié

Actuacio: Mediacié

Resultat: No esta previst, no és competéncia Ajuntament.
S’adreca a '’Ampa de IE S Fenals.

Data de tancament: 23/05/2014

Num. Exp./Data: SC/011/2014 6/02/2014

Nom interessat: E. AB.V.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Demana la devoluci6 de les quotes de la piscina per
mal servei que s’hi presta.

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Esports i Intervencié

Actuacio: Recomanacié

Resultat: Favorable

Data de tancament: 17/02/2014

Num. Exp./Data: SC/012/2014 / 5/02/2014

Nom interessat: M.A.G.

Via d’accés: Mail Sindic

Descripcio: Demana la devolucié de les quotes de la piscina pel
mal servei que s’hi presta.

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Esports i Intervencié

Actuacio: Recomanacié.

Resultat: Ha de presentar la instancia de sol-licitud de devolucié.
Resultat favorable.

Data de tancament: 20/02/2014

Num. Exp./Data: $C/013/2014 / 6/02/2014

Nom interessat: C. P. V. B.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: No ha rebut resposta a les instancies presentades a
I’Ajuntament per les molesties causades per un HUT al seu edifici.
Tipus: Queixa

Ambit/ Departament: Urbanisme, Serveis Juridics.

Actuacié: Mediacié

Resultat: Resolta favorablement

Data de tancament: 26/02/ 2014

Num. Exp./Data: SC/014/2014 / 7/02/2014

Nom interessat: F.|.C. T.

Via d’'accés: Presencial

Descripcio: Molesties per la instal-lacié d’un aparell d’aire condi-
cionat en el celobert del seu edifici.

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Urbanisme

Actuacio: Recomanacié

Resultat: Favorable, s’aplica I'Ordenanca de Civisme.

Data de tancament: 5/08/14

Nam. Exp./Data: SC/015/2014 / 12/02/2014

Nom interessat: A. H. B.

Via d’accés: Correu Postal

Descripcio: Construccié d’una rampa tapant uns glaons, en una
zona privada, per poder donar compliment a I'accés a I'edifici a les
persones amb mobilitat reduida.

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Urbanisme

Actuaci6: Desestimada

Resultat: S'ajusta a llicencia. Via Civil

Data de tancament: 4/03/2014

Nam. Exp./Data: SC/016/2014

Nom interessat: R. M. S.

Via d’accés: Mail Sindic

Descripcio: Li han imposat unes multes i li han comunicat el seu
pagament amb recarrec, segons ell fora de termini.

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Intervencié, recaptacié

Actuacio: Desestimada.

Resultat: S’han complert els terminis

Data de tancament: 27 /02/2014
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Num. Exp./Data: SC/017/2014 / 06/03/2014

Nom interessat: |. G. M.

Via d’'accés: Telefonica

Descripcio: A I'hospital Trueta no van veure que anava de part i
va tenir el fill a casa seva.

Tipus: Consulta

Ambit/Departament: Salut

Actuacio: Derivacié.

Resultat: No és competencia del Sindic. Derivada a I'OMIC
Data de tancament: 6/03/2014

Num. Exp./Data: SC/018/2014 / 10/03/2014

Nom interessat: M. T. D.

Via d’'accés: Mail sindic

Descripcio: Té humitats al seu pis provinents d’un baixant tren-
cat.

Tipus: Queixa

Ambit/Departament:

Actuacio: Mediacié

Resultat: Mediacié amb CCVV per deferencia. Resolt favorable-
ment.

Data de tancament: 13/03/2014

Num. Exp./Data: SC/019/2014 / 12/03/2014

Nom interessat: P. C. G.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Ha participat en un procés selectiu i hi ha errors en
alguna resposta i en la plantilla de correccié.

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Recursos Humans, Biblioteca
Actuacio: Mediacié

Resultat: Resolta favorablement

Data de tancament: 25/03/2014

Nam. Exp./Data: $C/020/2014 / 21/03/2014

Nom interessat: |. C. P.

Via d'accés: Presencial

Descripcio: Procés selectiu de la Biblioteca, errors en una plantilla
de correccid.

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Recursos Humans, Biblioteca
Actuacié: Mediacié

Resultat: Resolta favorablement.

Data de tancament: 25/03/2014

Nam. Exp./Data: $C/021/2014 / 21/03/2014
Nom interessat: |. A. S.
Via d’accés: Presencial

Descripcio: Procés selectiu de la Biblioteca, errors en una plantilla
de correcci6.

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Recursos Humans, biblioteca
Actuacio: Mediacié.

Resultat: Resolta favorablement

Data de tancament: 25/03/2014

Num. Exp./Data: $C/022/2014 / 14/07/2014

Nom interessat: F. P. M.

Via d’'accés: Presencial

Descripcio: Ha demanat paralitzacié d’unes obres en una parcel-la
veina, argumentant que els murs no complian I'alcada maxima.
Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Urbanisme.

Actuacié: Mediacio, arriba a un acord amb la constructora.
Resultat: Favorable

Data de tancament: 28/10/14

Num. Exp./Data: SC/023/2014

Nom interessat: M. R. E.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Demanen que s'instal-li novament el parc infantil de
la Plaga Melcior Montero.

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Medi ambient

Actuacio: Recomanacié

Resultat: Favorable, al final s’instala un nou parc infantil.

Data de tancament: 20/06/2014

Num. Exp./Data: SC/024/2014 / 20/04/2014

Nom interessat: P. B. S.

Via d’'accés: Mail Sindic

Descripcio: Sol-licita contacte amb la empresa que gestiona una
zona d’aparcament, per un problema amb una dentincia

Tipus: Consulta

Ambit/Departament: Mobilitat

Actuacioé: Mediacié

Resultat: Es facilita I'informacié sol.licitada al demandant.

Data de tancament: 24/04/2014

Num. Exp./Data: SC/025/2014 / 22/04/2014

Nom interessat: F: B. M.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Unes tanques de la Policia Local dificulten la circula-
cié i 'aparcament.

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Mobilitat, Policia Local

Actuacio: Recomanacié

Resultat: Tancat favorablement. Es retiren les tanques i es senya-
litza el vial.

Data de tancament: 2/06/2014

Nam. Exp./Data: $C/026/2014 / 29/04/2014

Nom interessat: ). L. B. Q.

Via d’accés: Mail del sindic

Descripcio: No li contesten diverses instancies que ha presentat
a I’Ajuntament.

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Proteccié Civil i Esports

Actuacié: Mediacio

Resultat: Li ha contestat les intancies sol.licitades.

Data de tancament: 7/07/2014
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Num. Exp./Data: SC/027/2014 / 30/04/2014

Nom interessat: A. V. C. A.

Via d’accés: Web Ajuntament

Descripcio: Presenten queixa perque s’ha eliminat el parc infantil
de la Pl. Melcior Montero.

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Medi ambient

Actuacio: Recomanacié

Resultat: Favorable, I'Ajuntament es compromet a tornar-lo a
instal-lar. Finalment s’instala un nou parc.

Data de tancament: 23/06/2014

Nam. Exp./Data: SC/028/2014 / 13/05/2014
Nom interessat: N. R.
Via d’accés: Web de sindic

Descripcio: Queixa pel tancament a la circulacié del passatge
Senyora de Rossell.

Tipus: Queixa
Ambit/Departament: Mobilitat
Actuacié: Desestimada.

Resultat: La demandant ja havia rebut resposta de I’Ajuntament.
En posterioritat a peticié daltres veines es reobre el cas.
Data de tancament: En tramit.

Num. Exp./Data: SC/ 029/2014 / 13/05/2014

Nom interessat: M. P.R. |

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Diverses qiiestions relacionades amb consum.
Tipus: Consulta

Ambit/Departament: Comerc

Actuacio: Desestimada

Resultat: Es deriva a Omic.

Data de tancament: 13/05/2014

Nam. Exp./Data: SC/030/2014 / 20/05/2014
Nom interessat: A. M. Z.

Via d’accés: Telefonic

Descripcio: Robatori

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Seguretat Ciutadana.
Actuacio: Desestimada

Resultat: Es deriva a la Policia Local.

Data de tancament: 20/05/2014

Nam. Exp./Data: SC/031/2014 / 23/05/2014

Nom interessat: M. A.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Li deneguen canvi de metge de capcalera.
Tipus: Consulta

Ambit/Departament:

Actuacié: Desestimada

Resultat: Es deriva a 'OMIC.

Data de tancament: 23/05/2014

Num. Exp./Data: $C/032/2014 / 30/05/2014

Nom interessat: A. P.

Via d’'accés: Mail del sindic

Descripcio: Demana que la taxa d’escombraries sigui proporcio-
nal al volum que es generi.

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Medi Abient

Actuacio: Recomanacié

Resultat: Genera una actuacié d’ofici del sindic

Data de tancament: Pendent de resposta

Num. Exp./Data: SC/033/2014 / 2/06/2014

Nom interessat: E. G. D.

Via d’accés: Web Sindic

Descripcio: No pot empadronar la seva dona a I'habitatge arren-
dat, perqué necessita el permis del propietari.

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: OIAC

Actuacio: Mediacié

Resultat: Favorable

Data de tancament: 5/06/2014

Nam. Exp./Data: SC/034/2014
Nom interessat: M. C.
Via d’accés: Web de Sindic

Descripcio: Queixa per I'estat de deixadesa de la parcel-la veina,
risc d’accident i d'incendi.

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Proteccié Civil

Actuaci6: Mediacié

Resultat: Es fa mediacié entre veins per deferencia i es neteja la
parcel-la.

Data de tancament: 10/07/14

Nam. Exp./Data: $C/035/2014 / 26/06/2014

Nom interessat: P. D. C.

Via d’'accés: Presencial

Descripcio: Li han fet una dentncia per ocupacié de vol de via
publica amb mostres comercials sense permis.

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Rendes

Actuacié: Mediacié.

Resultat: Retira les mostres comercials.

Data de tancament: 10/07/14

Nam. Exp./Data: $C/036/2014 / 27/06/2014
Nom interessat: A.V.CA.
Via d’accés: Mail del Sindic

Descripcio: Denuncien les mancances en el servei de neteja i re-
collida d’escombraries.

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Medi ambient, GBI

Actuacié: Mediaci6 i recomanacio.

Resultat: Favorable, després de diverses reunions amb les parts
implicades.

Data de tancament: En tramit
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Num. Exp./Data: $C/037/2014 / 17/07/2014

Nom interessat: ). A. P.

Via d’accés: Telefon

Descripcio: Obres al parquing del seu edifici sense permis.
Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Disciplina urbanistica.

Actuacio: Desestimada

Resultat: Ha de presentar intancia a I’Ajuntament

Data de tancament: 17/07/2014

Num. Exp./Data: SC/038/2014 / 17/07/2014

Nom interessat: A. P.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: El C. Comarcal no li abona diversos imports.
Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Consell C. Selva

Actuacio: Desestimada

Resultat: No és competéncia

Data de tancament: 17/07/2014

Num. Exp./Data: SC/ 39/2014 / 18/07/2014

Nom interessat: A. CH. C.

Via d’accés: Mail del Sindic

Descripcio: Demana el fraccionament de diverses taxes.
Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Intervenci6

Actuacié: Mediacio

Resultat: Favorable

Data de tancament: 29/07/2014

Num. Exp./Data: SC/040/2014 / 25/07/2014

Nom interessat: C. S.S.

Via d’accés: Mail del Sindic

Descripcio: El Club de Futbol ha canviat els horaris i dies
d’entrenament del seu fill i ara no pot asistir-hi.

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Club de Futbol

Actuacio: Mediacié per deferencia.

Resultat: Resposta positiva per part del CF Lloret.

Data de tancament: 31 /07/ 2014

Num. Exp./Data: SC/041/2014 / 28/07/2014

Nom interessat: P. S.

Via d’accés: Mail Sindic

Descripcio: Demana informacié sobre actuacié de I'Omic i com-
peténcies.

Tipus: Consulta

Ambit/Departament: OMIC

Actuacio: Mediacié

Resultat: Se li informa sobre les competencies de I'Omic

Data de tancament: 29/07/2014

Nam. Exp./Data: SC/042/2014

Nom interessat: C. C. A.

Via d’accés: Mail del Sindic

Descripcio: L'enllumenat public de I'Av. Passapera no funciona
correctament.

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Manteniment

Actuacié: Mediacio

Resultat: Favorable

Data de tancament: 7/08/2014

Num. Exp./Data: SC/043/2014 / 7/08/2014

Nom interessat: ). C. C.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Demana I'ajut del sindic per la seva indefensi6 davant
el col-legi d’advocats de Catalunya.

Tipus: Queixa

Ambit/Departament:

Actuacio: Trasllat Sindic de Greuges de Catalunya

Resultat: No acceptat per el SGC per no correspondre a
I’Administracio.

Data de tancament: 1/09/2014

Num. Exp./Data: SC/044/2014 / 7/08/2014
Nom interessat: |. A. A.

Via d’accés: Teléfon

Descripcio: Li ha caigut el mobil en un imbornal
Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Serveis Pablics
Actuacié: Mediacié

Resultat: Favorable

Data de tancament: 7/08/2014

Nam. Exp./Data: SC/045/2014 / 13/08/2014

Nom interessat: A. A.

Via d’accés: Mail del Sindic

Descripcio: Mal funcionament del parquimetre de la platja de
Canyelles.

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Mobilitat

Actuacié: Mediacio

Resultat: Favorable

Data de tancament: 15/08/2014

Nam. Exp./Data: SC/046/2014 / 25/08/2014
Nom interessat: A. S. C.
Via d’accés: Presencial

Descripcio: Presenta queixa per la resposta que ha rebut de
I'Hospital Comarcal en relacié amb la demora d’una operacio.

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Sanitat

Actuacio: Trasllat Sindic de Greuges de Catalunya
Resultat: Acceptat per el SGC

Data de tancament: 28 /08/ 2014
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Nam. Exp./Data: SC/047/2014 / 14/08/0214

Nom interessat: C. C. A

Via d’accés: Mail

Descripcio: Mancances en la neteja de Fenals i per I'excés
d’ocupacié de 1a linia de mar amb hamagques.

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Medi Ambient

Actuaci6: Mediacié

Resultat: Resposta favorable de Medi Ambient

Data de tancament: 22/09/2014

Num. Exp./Data: SC/052/2014 / 24/08/2014

Nom interessat: D. C.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Presenta consulta sobre I'activitat del mercat setma-
nal i el seu reglament.

Tipus: Consulta

Ambit/Departament: Mercats

Actuacio: Mediacié.

Resultat: Favorable

Data de tancament: 9/10/14

Num. Exp./Data: SC/048/2014

Nom interessat: A. L.

Via d’'accés: Mail

Descripcio: Colonia de gats a la Urb. El Llorers

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Medi Ambient

Actuacio: Mediacié

Resultat: Favorable. Resposta de Medi Ambient, comunicat a la
demandant.

Data de tancament: 4/09/2014

Num. Exp./Data: $C/049/2014 / 9/09/2014

Nom interessat: C. C. A.

Via d’accés: Mail Sindic

Descripcio: Continuen els problemes amb I’enllumenat public
de l'av. Passapera. No ha obtingut resposta de la queixa sobre la
neteja de Fenals i I'ocupacié de la platja.

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Manteniment i Medi Ambient
Actuacio: Mediacié

Resultat: Favorable. Resposta de Medi Ambient per la deman-
dant.

Data de tancament: 22/09/14

Num. Exp./Data: SC/050/2014 / 13/09/2014

Nom interessat: L. H.

Via d’accés: Mail Sindic

Descripcio: No li han contestat una peticié de domiciliacié a de
la taxa del cementiri en un banc d’Alemanya.

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Intervenci6, OIAC

Actuacio: Mediacié

Resultat: Favorable

Data de tancament: 30/09/14

Num. Exp./Data: SC/ 051/2014 / 18/09/2014

Nom interessat: |. A.G.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: La sobrevaloracié en una escriptura va desembocar
en un embargament d'Hisenda.

Tipus: Queixa

Ambit/Departament:

Actuacio: Trasllat al Sindic de Greuges de Catalunya

Resultat: Acceptat per el SGC

Data de tancament: 6/10/14

Num. Exp./Data: SC/053/2014

Nom interessat: M. [. A. F.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Es va fer mal el dia 15 d’agost pel mal estat de la mar-
quesina de la parada del Bus situada a I'Hospital de Blanes.
Tipus: Consulta

Ambit/Departament: Transports, Via Plblica de Blanes
Actuacio: S'informa que s’ha d’adrecar a I'Ajt. de Blanes.
Resultat: No és competéncia

Data de tancament: 29/09/2014

Nam. Exp./Data: SC/054/2014

Nom interessat: L. S. G.

Via d’accés: Mail del Sindic

Descripcio: Presenta queixa per la imposicié d'una taxa per pren-
dre part en un procés selectiu.

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Intervencié, recursos humans
Actuaci6: Recomanacié

Resultat: Acceptada en part.

Data de tancament: 24/02/15

Nam. Exp./Data: SC/055/2014

Nom interessat: V. D.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Demana l'intervencié del Sindic per a obtenir una
placa a IES de Fenals per a | seu fill.

Tipus: Consulta

Ambit/Departament: Educacié

Actuacio: No és competéncia.

Resultat: Adrecada a Serveis d’Educacié de la Generalitat.

Data de tancament: 1/10/14

Nam. Exp./Data: $C/056/2014 / 06/10/2014

Nom interessat: M. F. P.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Demana que s'obri el passatge de senyora de Rossell.
Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Via piblica

Actuacié: Recomanacié

Resultat: Desestimat, es demana revisié de la decisio.

Data de tancament: En tramit
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Num. Exp./Data: SC/057/2014 / 15/10/2014

Nom interessat: ). C. |.

Via d'accés: Presencial

Descripcio: Demana que s'obri el Passatge de Senyora de Rossell.
Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Via publica

Actuacié: Recomanacio

Resultat: Desestimada, es demana revisié de la decisié.

Data de tancament: En tramit

Nam. Exp./Data: SC/058/2014

Nom interessat: ). M. P. O.

Via d’accés: Mail del Sindic

Descripcio: Ha rebut un avis d’Aqualia de suspensié de subminis-
trament si no faciliten accés operaris per lectura de comptador. No
te rebuts pendents.

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Servei daigiies
Actuacié: Recomanacio

Resultat: Favorable.

Data de tancament: 9/12/14

Num. Exp./Data: SC/059/2014 / 24/10/2014

Nom interessat: ). A. P.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: En I'edific on viu s’ha obert una porta d’accés al ga-
ratge de I'edifici, sense permis.

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Serveis Urbanistics

Actuacio: Recomanacié.

Resultat: Pendent de resposta.

Data de tancament: En tramit

Nam. Exp./Data: $C/060/2014 / 30/11/2014

Nom interessat: E. S.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Té uns consums molt elevats d’aigua a causa d’una
fuita i creu que li apliquen uns rebuts excessius.

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Servei daigiies

Actuaci6: Recomanacié

Resultat: En tramit

Data de tancament: 24/02/15

Nim. Exp./Data: SC/061/2014 / 30/10/2014

Nom interessat: A. M.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Queixa per el tracte rebut i la mala relacié amb diver-
sos departaments: Policia, Benestar, Mossos.

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Diversos.

Actuacio: Mediacié.

Resultat: Desestiment de la persona interessada, canvia de po-
blacié

Data de tancament: 9/12/14

Num. Exp./Data: SC/062/2014 / 5/11/2014
Nom interessat: F. B.

Via d’'accés: Mail Sindic

Descripcio: Demana el canvi d’escola de la seva filla
Tipus: Consulta

Ambit/Departament: Educacié

Actuacio: Es demana informacié i es deriva al Departament
d’Educacié

Resultat: Informada
Data de tancament: 6/11/14

Num. Exp./Data: SC/063/2014 / 6/11/2014

Nom interessat: M.F.C.

Via d’'accés: Presencial

Descripcio: Demana un pla de pagaments aplacats per fer front
a un deute amb I’Ajuntament

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Consell Comarcal, Intervencié i Benestar
i Familia

Actuacio: Es fa mediacié amb el Consell Comarcal

Resultat: Favorable

Data de tancament: 16/12/2014

Nam. Exp./Data: SC/064/2014 / 12/11/14

Nom interessat: F. ). B.

Via d’'accés: Presencial

Descripcio: Demana informacié sobre els habitatges d'us turistic
i les normes aprovades per el Plenari Municipal.

Tipus: Consulta

Ambit/Departament: Activitats, Urbanisme

Actuacio: Informada de la normativa.

Resultat: Favorable

Data de tancament: 9/12/14

Nim. Exp./Data: SC/065/2014 / 11/11/2014
Nom interessat: M. C.R. O.
Via d’accés: Correu certificat

Descripcio: Queixa per I'actitud i comportament d’un PL davant
d’una infraccié.

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Policia Local
Actuacio: Es demana diligéncia en la resposta
Resultat: Favorable.

Data de tancament: 10/01/15

Num. Exp./Data: SC/066/2014 / 13/11/2014

Nom interessat: B.B.E.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Es queixa de la manipulacié per les vendes agressives
que algunes empreses fan a persones grans i els incompliments
per part de I'empresa de les seves promeses.

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Privat, no és competéncia
Actuacié: Trasllat Sindic de Greuges de Catalunya
Resultat: Informat.

Data de tancament: 10/12/14
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Nam. Exp./Data: SC/067/2014 / 20/11/2014

Nom interessat: ). C. M.L.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Ha fet diverses dentincies contra veins sorollosos, sen-
se cap resultat.

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Policia Local

Actuaci6: Recomanacio.

Resultat: Informe PL, es demana aplicacié6 Ordenanca Civisme
Data de tancament: 3/02/15

Nam. Exp./Data: SC/068/2014 / 20/11/2014

Nom interessat: A. R.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Vel amb possible sindrome de Didgenes.
Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Benestar i Familia

Actuacio: Mediaci6 per deferéncia

Resultat: Favorable. Informe Benestar i Familia i Policia Local
Data de tancament: 10/02/15

Num. Exp./Data: SC/069/2014 / 22/11/2014

Nom interessat: G. L.

Via d’accés: Mail Sindic

Descripcio: Molesties causades pel transit a la Carretera de Tossa.
Tipus: Consulta

Ambit/Departament: Via publica, mobilitat

Actuacio: Informe del Dept. de Mobilitat

Resultat: No és competéncia municipal.

Data de tancament: 15/12/14

Nam. Exp./Data: SC/070/2014 / 24/11/2014

Nom interessat: O. L.M.R.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Disconformitat amb el tracte rebut pels serveis so-
cials.

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Benestar i familia

Actuacié: Mediacio.

Resultat: Favorable

Data de tancament: 12/12/14

Num. Exp./Data: SC/071/2014 / 2/12/2014

Nom interessat: A. P.

Via d’accés: Mail Sindic

Descripcio: Establiments que el-laboren menjars sense la llicéncia
d’activitats corresponent.

Tipus: Consulta

Ambit/Departament: Activitats, Medi ambient

Actuacio: Mediacié , se li recomana presenti dentncia.
Resultat: Favorable

Data de tancament: 4/12/2014

Num. Exp./Data: SC/072/2014 / 12/12/2014

Nom interessat: ). P. R.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Consulta sobre la licitacié per un restaurant a la Platja
de Fenals

Tipus: Consulta
Ambit/Departament: Serveis Juridics
Actuacié: Mediacié

Resultat: Favorable

Data de tancament: 18/12/14

Num. Exp./Data: SC/073/2014 / 15/12/2014

Nom interessat: A. G. G.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Persona d’edat avancada que vol renunciar a una
comanda de compra que va fer en una reuni6 fora de local de
negoci.

Tipus: Consulta

Ambit/Departament: Privat.

Actuacio: Mediacié per deferéncia.

Resultat: Favorable

Data de tancament: 15/12/2014

Num. Exp./Data: SC/074/2014 / 22/12/2014

Nom interessat: F. E. L. M.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Demana ajuda i orientacié per impedir I'exclussié
social.

Tipus: Consulta

Ambit/Departament: Benestar i Familia

Actuacio: Mediacié per deferencia amb Benestar i Familia
Resultat: Favorable

Data de tancament: 8/01/14
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DEL CIUTADA

Altres activitats del Sindic 2014

-Assiténcia presentacio memoria Defensor del Ciutada de Girona 3 de marg de 2014.

-Assistencia al IX Taller de Formacié Forum de Sindics SD a Sant Boi de Llobregat, el 4 d’abril
de 2014.

Propostes sobre la transparencia i el bon govern. Accés a la informacié publica i bon govern, a I'ambit es-
tatal i autonomic.
Criteris d'aplicacié, recomanacions practiques i suggeriments per les sindicatures locals.

-Jornada de Formacio del Sindic de Greuges de Catalunya, el 3 de juny de 2014.
-Trobada de Sindics a Girona i vista al President de la Diputacié, 10 de juny de 2014.

-Taller de Formacio a I'’empresa Agbar a Cornella de Llobregat, 18 de juny de 2014.

La supervisié del Sindic de Greuges a les empreses privades que presten serveis d'interés general:
Marc competencial del Sindic de Greuges per a la supervisié d’empreses privades
Quins sectors? Quines empreses?
Quins procediments de supervisié? Els convenis i la col-laboracié
- La pobresa energetica
- La funcié dels sindics locals en la tramitacié de les queixes que afecten empreses privades. Mecanismes

de col-laboracié per a una major efectivitat dels drets dels ciutadans davant accés i gaudi dels serveis
interés general
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DEL CIUTADA

-Trobada Sindics de Catalunya a Girona, 1 de juliol de 2014.

.-..E-_—l—-"_-‘.;'—_l! = "= '-':I = T - - .
BN = e e

-Presentaciéo memoria 2013 al Ple Municipal, 7 de juliol de 2014.

-Jornada de Formacié del Sindic de Greuges de Catalunya, 23 d'octubre de 2014, amb el se-
giient contingut:

-Principals problemes detectats en la gestié del RMI des de el Sindic de Greuges de Catalunya i de la seva
gestio per part dels Defensors Locals.
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Assisténcia a les IX Jornades de Formacié del Forum de Sindics, Sindiques, Defensors i defen-
sores locals de Catalunya, el 26 i 27 de novembre a la Seu d'Urgell amb el segiient contingut:

Resolucions des de I'equitat, resolucions des de la legalitat, a carrec de:
- Laura Diez Bueso. Catedratica en Dret Constitucional, acr. Professora titu-
lar de Dret Constitucional. Ex-adjunta al Sindic de Greuges de Catalunya.
- Jordi Turén Serra. Secretari de I’Ajuntament de Banyoles.

Renda Basica de Ciutadania: un dret ciutada?, a carrec de:

- Daniel Raventés Pariella. Doctor en Ciéncies Economiques. Professor titular de Sociologia a la Facultat
d’Economia i Empresa de la Universitat de Barcelona.

Taula Rodona - Equitat i legalitat: una practica en tensié, a carrec de:
- Sra. Isabel Marques Amat. Sindica de Greuges de Terrassa.
- Sr. Juan Ignacio Soto Valle. Secretari de la FMC. Membre del CSITAL.
- Sra. Joana Ricardo Hoyos. Cap dels Serveis Juridics de I’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet.
- Sr. Manel Sanz Bazan. Assesor de la Oficina de la Sindica de Greuges de Barcelona.

Cloenda i conclussions, a carrec de:

- Jesus Fierro Rugall. Tinent d’Alcalde de I’Ajuntament de La Seu d’Urgell i president del Consell Comarcal
de I’Alt Urgell.

- Joan Refie Huguet. President de la Diputacié de Lleida.
- Josep Giné Badia. President del ForumSD.
- Angel Rubio Salvador. Sindic de La Seu d’Urgell.
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Reunido membres del Forum de Sindics i Defensors Locals a Girona 16 de desembre de 2014.

Jornada de formacio del Sindic de Greuges de Catalunya, 17 de desembre de 2014:

El dret a la informacid, portal de transparencia i drets locals.

orum S d

SINDICS, SINDIQUES,
DEFENSORS | DEFENSORES
LOCALS
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Dia Universal de l'Infant

El 20 de novembre de 1989 I’Assemblea General de les Nacions Unides va aprovar
la Convencié sobre els Drets de I'infant i aquesta data ha quedat assenyalada al ca-
lendari per a celebrar el Dia Universal de I'Infant.

Seguim confrontats amb uns temps dificils. El nostre sistema economic i politic
déna mostres del seu esgotament i els efectes de la crisi en la nostra societat sén
molt greus. El darrer Informe d’Unicef va poder constatar que hi ha 2.300.000
infants —un 27,5%- que viuen en risc de pobresa a |'estat espanyol, dels quals
400.000 sén de Catalunya.

S6n dades realment preocupants i que ens urgeixen a prendre decisions per con-
vertir la crisi en noves oportunitats, si entre tots som capaces de treballar conjun-
tament per reinventar-nos: reinventar la nostra convivencia, reinventar el nostre
sistema economic i politic, reinventar la nostra societat i redescobrir les prioritats i objectius veritablement
importants. L'economia no pot ser el centre de tot. Al centre de tot han d’estar -hem d’estar- les persones,
els homes i dones, els nens i les nenes, els més vulnerables i tots aquells que poden necessitar una major pro-
teccié.

Hauriem d’aprendre molt de la mirada d’un infant. Respectar veritablement els drets dels infants suposa saber
escoltar les seves opinions, coneixer les seves voluntats, els seus desitjos, les necessitats que ens demanen que
siguem capacos de satisfer, treballar pel futur que desitgen. Opinions, necessitats i desitjos que un dia, quan
vam ser infants, també vam tenir, perd que ens ha estat facil oblidar.

Necessitem que totes les administracions facin politiques compromeses amb la infancia i que les discussions
competencials no apareguin com a excusa per a la inaccio o la falta de decisions. | a nivell local, en la primera
linia d’atenci6, cal que arribin els recursos suficients, econdmics i humans per a treballar, dia a dia, amb els
drets dels infants... Pero la crida també ha de ser per a cadascun de nosaltres, en la mesura de les nostres pos-
sibilitats i des de cada espai de les propies responsabilitats. Per aixo, avui, amb tots els companys i companyes,
sindics, sindiques, defensors i defensores locals de Catalunya, volem manifestar publicament el nostre com-
promis a tots els nostres pobles i ciutats per treballar conjuntament amb la societat civil, ajuntaments i resta
d’administracions per assolir el major respecte i compliment dels drets dels infants.

Fernando Oteros Salas

Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramanet
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Justicia social

Parlar en aquests temps de justicia social és una exigencia ética
vinculada a la defensa de la dignitat de tota persona humana, al
marge de la seva procedéncia, del seu color, de la seva religio, de la
seva ideologia, de la seva llengua o el seu estatus social o cultural,
des de la perspectiva d’'una societat digna i respectuosa amb els
drets humans.

Tristament, la realitat diaria ens qlestiona i ens frapa, posant de
relleu desigualtats injustificades, injusticies estructurals que accen-
tuen les desigualtats i que de forma escandalosa incrementen la
pobresa i la desesperacié de moltes persones i families. L'atur des-
bocat del nostre pais i la manca de treball decent és causa i motiu
de greus injusticies socials, que trenquen il-lusions i projectes, en-
sorren vides i incrementen les desigualtats.

La situacié limit en que viuen molts dels nostres conciutadans,
mancats de treball i, com a consequiencia, abocats a la pérdua de
vincles i relacions socials, patrimoni, habitatge i salut, no ens pot
deixar indiferents. | no és un tema de programa politic - electoral d’un o altre partit, és i ha de ser una preocu-
pacié i ocupacié permanent de tots els que tenim alguna responsabilitat social, en especial dels que des de
la politica, I'economia o altres instancies socials i culturals tenim I'oportunitat de contribuir a fer una societat
més justa, digna i equitativa.

La proclamacio, per part de I’Assemblea General de les Nacions Unides I'any 2007, del 20 de febrer com a
DIA MUNDIAL DE LA JUSTICIA SOCIAL, era i continua sent una greu necessitat. Sense justicia social dificilment
gaudirem d’una convivencia pacifica, i dificilment podrem contribuir a fer realitat els drets humans, que te-
nen com substrat i fonament la dignitat humana. Com diu la declaracié constitutiva de I'O.1.T. (Organitzaci6é
Internacional del Treball) la pau universal i permanent només pot basar-se en la justicia social. | em permeto
acabar fent meves les paraules del Papa Pius XI, que en la enciclica Quadragésimo anno, parlant de la diferén-
cia escandalosa entre rics i necessitats, diu que la distribucié dels bens s’han d'ajustar a les normes del bé comu
o de la justicia social, doncs qualsevol persona sensata veu quan gravissim trastorn comporta aquesta enorme
diferéncia actual entre uns pocs carregats de fabuloses riqueses i la incomptable multitud dels necessitats. Hi
ha molta feina per fer i molt de cami per recérrer, pero col-laborativament, solidariament i fraternalment ho
podem fer.

Ramon Llorente Varela
Defensor de la Ciutadania de Girona
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Temible burocracia

Sovint, les administracions publiques perden de vista que la seva rad de ser és prestar un servei eficac a la
ciutadania, ordenant i defensant els interessos generals i el bé comu, sense dilacions, ni favoritismes, ni dis-
criminacions. Si algd ha de donar exemple de respecte al principi general i constitucional de considerar a
tothom igual davant la llei han de ser les administracions publiques i els seus servidors, empleats i funcionaris.
I en les relacions amb la ciutadania s’ha de fer patent i visible per part dels responsables d’organismes i entitats
publiques el respecte a la presumpcié d’innocéncia. Pero malauradament, el principi més practicat i habitual
en aquests ambits sol ser la presumpcié de culpabilitat, perque la sospita de que tothom vol enganyar, vol
estafar, o vol gaudir o obtenir drets que no li pertoquen, sol recaure com una llosa sobre tota aquella persona
que reclama, impugna o manifesta la seva disconformitat contra acords o decisions de les referides adminis-
tracions.

Precisament els mecanismes que emparen el poder i el seu exercici, representats especialment per la buro-
cracia i els seus vicis i rutines, utilitzen el distanciament de la realitat ordinaria i I'allunyament de la persona
afectada, convertida en mer expedient, i aixequen les barreres de la desconfianca i de la prepotencia enfront
de les persones.

Molts ciutadans podrien explicar casos ben recents i concrets respecte a organismes tan diversos com |’Agencia
Tributaria, estatal i autonomica, I'Institut Nacional de la Seguretat Social, I'Institut Catala de la Salut, I'Institut
Catala d’Avaluacions Mediques, o els mateixos tribunals de justicia, que malgrat tenir finalitats tuitives i pro-
tectores, masses vegades anorreen les persones, fent-les sentir com a estafadors.

Es cert que hi persones sense escriipols, sense ética i amb voluntat d’engany, i gent donada a la picaresca, que
actuen en perjudici del bé comd i del conjunt de la ciutadania. Tots coneixem persones sense cap generosi-
tat, guiades Gnicament pel seus propis interessos, insolidaries i hipocrites, i caldra actuar amb fermesa contra
aquest tipus de personatges que perjudiquen la convivencia i els seus conciutadans, siguin companys de tre-
ball, veins, o amics, si és que en tenen.

Perd aixo no pot ser causa justificativa per adoptar decisions, actuacions, comportaments o tractes que indis-
criminadament ignorin la realitat tergiversin la veritat, malmetin la dignitat i considerin la majoria de la ciuta-
dania com a sospitosa, abocant, injustament, moltes persones a la desesperacié i a la impoténcia.

Ramon Llorente Varela
Defensor de la Ciutadania de Girona
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Dia dels Drets Humans - 10 de desembre de 2014

LLUNY DE LA PAU | EL BENESTAR

La Declaracié Universal dels Drets Humans compleix 65 anys, pero no es pot jubilar perqué moltes per-
sones encara viuen temoroses i en una situacié de precarietat, suportant menyspreus.

Barbarie, ultratge, temor i miséria sén paraules esfereidores que evoquen actes cruents que ens envolten. Cada
dia hi ha dones assassinades pel menyspreu del seu sexe, abusos sexuals a menors i a adults, expulsions de la
llar davant la impossibilitat de pagar un lloguer injust, abusos d’autoritat, repressi6 de les llibertats pabliques
justificada en un ordre social no sempre just, deficits d’atenci6 sanitaria, fraus, pobresa...

Les quatre paraules apareixen en el primer paragraf de la Declaracié Universal dels Drets Humans. Van ser
escrites fa 65 anys per les Nacions Unides per fugir del risc d’una tercera guerra mundial que assolés la Terra.
Aquest risc anava i continua anant en relacié6 amb la manca de respecte als drets dels altres: drets politics,
llibertats pabliques, drets socials, drets mediambientals. I, malgrat que la Declaracié ha arribat a I’'edat de la
jubilacié, no es pot jubilar. Encara som molt lluny de la pau social i el benestar al qual la societat aspira.

La via per assolir la pau i el benestar social és en la mateixa Declaracié: creure en la igualtat de drets i de dig-
nitat de totes les persones. | assumir que tots tenim deures envers la comunitat. No hi ha drets sense deures i
només vivint en una societat justa és possible el seu lliure i ple desenvolupament.

Pero malgrat que coneixem el cami, entre nosaltres encara viuen moltes persones temoroses i en una situacié
de precarietat, suportant situacions de menyspreu dels seus drets. La persistencia de barbaries, ultratges, te-
mor i miseries indica que no tothom es comporta fraternalment amb les persones del seu entorn, que la ra6
i la consciéncia de qué estan dotats tots els éssers humans no s’utilitzen per trobar vies d’entesa, que encara
falta molt per eradicar els impulsos depredadors i que els poders publics no estan a I'alcada dels seus deures.

Des del Forum de Sindics, Sindiques, Defensors i Defensores Locals de Catalunya, un any més, recordem que
tothom ha de ser conscient dels seus deures i ha de lluitar pels drets humans, perque es tracta dels seus drets
individuals i dels de totes les altres persones. | nosaltres, des de les sindicatures municipals de greuges, reafir-
mem el nostre ferm compromis a defensar tota persona que se senti menystinguda en aquests drets, sigui per
abusos del poder o per una mala Administracio.

Com a membre de la societat, tota persona té dret a la satisfaccié dels seus drets economics, socials i culturals,
indispensables per a la seva dignitat i el lliure desenvolupament de la seva personalitat, mitjancant I’esfor¢ na-
cional i la cooperaci6 internacional, segons I'organitzacié i els recursos de cada pais, la qual cosa vol dir creure,
per sobre de tot, en la igualtat com a primer dret huma.

Viceng Vila i Armadans, sindic personer de Mollet del Vallés en representacié del Forum de Sindics/es
i Defensors/es locals de Catalunya. Sindics, sindiques, defensors i defensores locals de: Arenys de Mar,
Argentona, Badalona, Barcelona, Cambrils, Cornella, Cruilles-Monells-Sant Sadurni de I'Heura, Figue-
res, Gava, Girona, Igualada, la Seu d’Urgell, I'Escala, Lleida, Lloret de Mar, Manlleu, Mataré, Mollet del
Vallés, Palafrugell, Palamos, Reus, Ripollet, Rubi, Sabadell, Salt, Sant Boi de Llobregat, Sant Cugat del
Valles, Sant Feliu de Guixols, Sant Feliu de Llobregat, Sant Jaume d’Enveja, Sant Jordi Desvalls, Santa Co-
loma de Gramenet, Terrassa, Tortosa, Viladecans, Vilafranca del Penedes, Vilanova del Valles, Vilanova
i la Geltrq, i Vilassar de Dalt, i sindics agregats de: Gandia, Palma de Mallorca, Paterna, Segovia, Vigo i
Vitoria-Gasteiz.
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Resum d’actuacions Sindic 2014

Model d’actuacio del Sindic del Ciutada de Lloret de Mar

Detecci6 d’un problema Ciutada/ana s’adreca al Sindic
Actuacio d’ofici Consulta Queixa

l l

Informacié/
assessorament

Admissio

|

Derivada altre ‘

Sindic per
conveni

Estudi i valoraci6 del problema

¢ l l

Desestimada ‘

Mediaci6 Recomanacié

l L

Resolta
‘favorablement‘ No resolta

Acceptada Accgptada No
parcialment acceptada
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