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que construeixin projectes de ciutat
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Black Friday 2018: ;De verdad hay tantos descuentos y
es tan bueno para el comercio? Estas son sus verdaderas
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Llega el Black Friday, ese dia (zhora ya una semana) en el que los comercios de medio mundo tiran sus precios e

para vender mas. Nace en EEUU y ya se celebra en todo el mundo pero, ;es tan bueno como lo pintan?

laSexta.com/Agencias | Madrid | 16/11/2018
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What does the store of the future look
like?

=
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Following Amazon Go, four industry experts share their views on
what lies ahead for bricks-and-mortar retail

Pero,... el comerg estd de

moda!

A Will smartphone connection, robots and a focus on experiences lead to a ‘frictionless' high street? Photograph:
lan Dagnall / Alamy/Alamy

No check-out staff. No queueing. Amazon’s new physical grocery store which



Comerg

Comerg digital

Experiéncia al retail

E-Commerce =

Acceleration Continues @ +16% vs. +14% Y/Y, USA

E-Commerce Sales + Y/Y Growth

mmE.-Commerce Sales  w==Y/Y Growth

Experiéncia a I'espai

urba

Tecnologia
Personalitzacié

Confianga

Politiques transversals
Emprenedoria

Modernitzacié

Municipis atractius
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Valoracié del comerg del municipi segons els agents de 'administracié

publica
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Font: Focalizza, 2018.
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Mitjana de la importancia de les
politiques segons I'administracié

puiblica

Mitjana de la valoracié de les
5 ,5 poh’tiques realitzades a diversos

municipis segons 'administracio
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puiblica

Importancia de diverses politiques de col-laboracié i sinérgies segons els agents de 'administracié

publica
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Importancia que li donen

u Valoracié de les politiques

Font: Focalizza, 2018.

realitzades al seu municipi

Col-laboraci¢ publicoprivada Sinérgies amb cultura i turisme Vinculacié amb el/s mercat/s municipal/s



Mitjana de la importancia de les

poll’tiques segons les estructures
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Importancia de diverses politiques de col-laboracié i sinérgies segons les associacions de
comerciants
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Col-laboracié publicoprivada Sinérgies amb cultura i turisme Vinculacié amb el/s mercat/s municipal/s



Mitjana de la importancia de les
Politiques segons I'administracié
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Mitjana de la valoracié de les
5 I Politiques realitzades a diversos
, municipis segons I'administracié

publica

Importancia de diverses politiques de I'associacionisme comercial segons els agents de
Padministracié publica
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Font: Focalizza, 2018.

Foment de I'emprenedoria Formacié en competéncies i Foment de les noves tecnologies  Incentius a la modernitzacié i
manteniment dels punts de venda millora de la imatge dels

establiments
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Importancia de diverses politiques de I'associacionisme comercial segons les associacions de
comerciants ‘

10

Font: Focalizza, 2018.
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del comer¢ d’un municipi?
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FUTUR Cap a un nou model comercial

ACTUAL Elf'model comercial actual

Nou model de gestié comercial més
innovador

El teixit associatiu comercial ha de consolidar les R
seves estructures comercials
Presa de decisions més planificada

Falta de planificacio estratégica als municipis .
Enfortiment de les campanyes

iy . orientades a la ciutadania
’ % Impuls de campanyes de dinamitzacié molt T
focalitzades al producte

. Impuls de politiques publiques més
T ~consensuades i transversals
* Politiques publiques molt verticals i reactives, poc

“._ ./ pensades de manera transversal /
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cié comercial?
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“Entenem la dinamitzacié comercial com el conjunt de politiques publiques i
privades, transversals, i valentes orientades a la millora de la competitivitat de
Peconomia urbana, sense perdre mai de vista la singularitat que li és propia al

comer¢ d’'un municipi, i sempre, des del consens.

Economia urbana Transversals Valentes Singularitat Consens



e plantejar les
EMPODERAMENT DEL

SECTOR
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@ Politica 1

El comerg és I'anima social dels municipis el seu enfortiment és una de les

bases per millorar la vitalitat dels municipis i els seus espais

Justificacié

Caldra que el comerg urba treballi per a promoure la seva modernitzaci6 i la seva transformacié digital. Calen politiques per promoure per
adaptar el teixit comercial urba als nous processos de compra del consumidor, i calen politiques per enfortir el sentit de pertinenga, la motivacié

i la identitat del comer.

Alguns exemples
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NOU MODEL DE GESTIO

Ajuntament de
Lloret de Mar

Comerg

@ Politica 2

Les associacions deixen de ser entitats de promocié del comerg i passen a

ser entitats de promocié econdmica

Justificacié
Les associacions de comerciants shan de convertir en entitats particips en la gestié del territori a partir de nous models d’empoderament,

professionalitzacié i de col-laboracié publico privadapublico privada. Passem de la idea de treballar per Ia promocié del comer¢ dels municipis a

treballar en Ia promocié de les ciutats.

Alguns exemples
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ESPAIS VIUS I AMABLES
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@ Politica 3

Els espais urbans es convertiran en la referéncia de la proximitat. Disposar de territoris
vius, amables i vibrants serd determinant en I'experiéncia de passeig i de compra de

I i
usuari.

Justificacié
L’espai urba és un dels elements més importants en la definicié de politiques ptbliques de comerg. Els serveis, la imatge i 'accessibilitat, resulten

claus pel que fa a latractiu comercial d’un municipi. Al mateix temps, les politiques de modernitzacié i preservaci, també sén elements

indispensables en la construccié d’espais comercials vibrants.

Alguns exemples
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SINERGIES

@ Politica 4

Les sinergies sectorials i econdmiques tendiran a ser, cada vegada més, aspectes

determinants en la construccié de la identitat de les ciutats i el seu comerg

Justificacié

i
i
i
i
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Les sinergies amb els sectors economics, socials i culturals de les ciutats sén un dels elements més importants per a la creacié de nous relats |
i
h . I . . ree it i
comercials. Al mateix temps, caldra posar a la ciutadania en el focus central de les politiques de comerg i ciutat. i
i
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Alguns exemples




