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Em plau presentar-vos la cartera de serveis
de la Seccié de Benestar i Familia, en format
lectura facil.

Fer-la en format “lectura facil” respon a I'ob-
jectiu de fer més accessible la informacié i
gue les persones puguin coneixer les pres-
tacions que duem a terme.

Esperem que aquest document sigui una
eina util!

Antonio Lorente
Regidor de Benestar i Familia
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Lobjectiu general de la Seccié de Benestar i Familia és ajudar les
persones a viure dignament i a tenir la millor qualitat de vida pos-
sible. Vetlla perqué tothom tingui les mateixes oportunitats i els
mateixos drets i deures.
Els valors de referencia que orienten i dirigeixen la Seccié de Ben-
estar i Familia sén:
* la prevencid, la participacid, la responsabilitat publica,
la solidaritat, aixi com la dimensié comunitaria, que sén la
base per assolir un espai de convivéncia i cohesié social.

Cartera de serveis

Aquest document pretén ser una guia senzilla de les diferents ac-
cions i prestacions que la Seccié de Benestar i Familia de ’Ajunta-
ment de Lloret de Mar du a terme.

Defineix breument les accions i prestacions i les persones que
poden rebre-les.
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DRETS | DEURES

DE LES PERSONES QUE ACCEDEIXEN ALS SERVEIS SOCIALS

DRETS

* Disposar d’un pla d’atencid social individual, familiar o
de convivencia, en funcié de la seva situacio.

* Rebre serveis de qualitat.

* Rebre una atencié urgent o prioritaria en les situaci-
ons que no puguin esperar.

» Tenir assignat un professional de referencia que sigui
I'interlocutor principal.

* Renunciar a les prestacions i als serveis concedits, ex-
cepte quan afecti menors o persones incapacitades.

e Decidir si volen un servei social i escollir-lo lliurement.

e Opinar i ser escoltades, durant el procés d’atencio i
d’avaluacio.

* Mantenir la confidencialitat de les informacions dels
expedients.

DEURES

» Facilitar informacio verac sobre la seva situacio.

» Complir els acords a quée els compromet la prestacio
obtinguda.

* Retornar els diners rebuts indegudament.

» Col-laborar amb el personal dels serveis amb una ac-
titud basada en el respecte mutu.

» Utilitzar amb responsabilitat les instal-lacions del cen-
tre on s’ofereix el servei.

Les persones beneficiaries del servei que incompleixen
els seus deures poden ser sancionades.
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1.1. Serveis Basics d’Atencid Social
(Serveis Socials)

Els serveis socials basics son el primer nivell del sistema public de
Serveis Socials.

La seva funcid és promoure les mesures necessaries per conéixer
persones, families i grups socials que es troben en situacions de
risc social o d’exclusio, per fer prevencid i, si cal, intervenir-hi.

Ofereixen atenciod, orientacid i assessorament sobre tots els ser-
veis i prestacions als quals es pot accedir. També poden promou-
re mesures d’insercié social i laboral, i de prevencid i atencid a
maltractaments.

Tramiten les prestacions econdmiques d’urgéncia social, les pres-
tacions economiques d’ambit municipal, i les altres que els siguin
atribuides.

Qui pot rebre aquest servei

Tota la ciutadania, especialment aquella que es trobi amb man-
cances socials i/o econdmiques greus.

Com accedir-hi

Oficines de Benestar i Familia
Carrer del Torrentd, 22-24, 2a planta
(Casa de la Cultura)

Teléfon: 972 37 23 63
benestar@lloret.cat

Horari d’atencié:

de dilluns a dijous de 9.30 a13.30 h


mailto:benestar@lloret.cat

1.1.1. Prestacions i ajuts d’urgéncia social

Ajuts economics municipals, de caracter puntual, per a despeses
urgents i basiques, per a persones i families amb greus mancan-
ces socials i/o econdomiques. Cal valoracidé per part dels técnics
dels Serveis Basics d’Atencié Social.

Qui pot rebre aquest servei

Tota persona o familia que es trobi amb mancances socials i/o
economiques greus.

Cal valoracié per part dels técnics dels Serveis Socials.

1.1.2. Programa de Garantia d’Aliments

Lobjectiu es facilitar I'accés als productes d’alimentacié basics a
aquelles persones/families amb dificultats socioecondmiques es-
pecials.

En aquest sentit, s’han engegat diferents iniciatives on participen
tant ’Administracid publica com entitats del tercer sector i em-
preses privades.

Qui pot rebre aquest servei

Tota persona o familia que es trobi amb mancances socials i/o
econdmiqgues greus.

Cal valoracié per part dels técnics dels Serveis Socials.
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1.1.3. Renda Minima d’Insercid

Prestacio econdmica del Departament de Treball, Afers Socials i
Families de la Generalitat de Catalunya per afavorir la insercié o
reinsercio social i laboral.

Els Serveis Socials gestionen la tramitacid i seguiment de I'ex-
pedient. Es complementa amb accions de suport a la integracié
social, la formacioé d’adults i la insercid laboral.

Qui pot rebre aquest servei

Persones amb pocs ingressos econdmics i que no superin els Ilin-
dars economics establerts en la normativa.

Cal valoracio per part dels técnics dels Serveis Socials.

1.1.4. Pisos Temporals Tutelats

Servei d’acolliment residencial temporal i compartit per a perso-
nes amb greus mancances socials i economiques sense possibili-
tat d’accedir a un habitatge.

S’estableix un pla d’intervencioé per part dels técnics del Serveis
Socials amb I'objectiu de millorar la seva situacié i afavorir 'accés
a un habitatge de la xarxa normalitzada.

Qui pot rebre aquest servei

Persones amb mancances socials i econdOmiques greus sense pos-
sibilitat d’accedir a un habitatge de lloguer.

Cal valoracid per part dels técnics dels Serveis Socials.



1.1.5. Servei d’Atencidé Social Domiciliaria

Servei que pretén garantir, per mitja de I’'atencidé en el propi do-
micili, una millor qualitat de vida i autonomia personal a aquelles
persones que per rad d’edat o malaltia ho requereixen. Aixi ma-
teix, atén situacions amb preséncia d’infants on cal la intervencidé
d’un professional per tal de vetllar pel seu desenvolupament psi-
coemocional.

El servei pot comportar un copagament en funcié de la situacié
economica de la unitat familiar.

Qui pot rebre aquest servei

Persones o families amb manca d’autonomia personal, dificultats
de desenvolupament o amb problemes familiars especials.

Cal valoracié per part dels técnics dels Serveis Socials.
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1.1.6. Centre Obert

El Centre Obert és un servei que ofereix atencié a infants de 4 a 12
anys, fora de I’horari escolar, per:

« Afavorir el desenvolupament personal.
« Compensar mancances socioeducatives del
seu entorn més immediat.

» Prevenir situacions de risc.

» Afavorir la seva socialitzacio.
Per mitja d’atencid educativa en el seu temps lliure, treball en va-
lors (com el respecte envers als altres, la solidaritat, el dialeg, la
convivencia), participacié en activitats i esdeveniments del mu-
nicipi.

Qui pot rebre aquest servei
Infants de 4 a 12 anys.

Cal valoracio per part dels técnics dels Serveis Socials.



1.1.7. Projecte Tarda Jove
Projecte # i 3 d’Esport Inclusiu

La Tarda Jove és un projecte d’intervencié en medi obert (carrer
- espais publics - centres civics) per a joves de 12 a 16 anys amb
|'objectiu de:
¢ Prevenir, detectar i disminuir les possibles conductes de risc.
« Potenciar la convivéncia entre els joves i facilitar I’Us del
temps de lleure de manera constructiva.
« Fomentar el vincle entre els joves i els educadors de la Tarda
Jove.

El Projecte # i 3 és un projecte que esta vinculat a la Tarda Jove
que utilitza 'esport com a eina inclusiva. Els seus objectius sén:

« Afavorir la inclusid social a través d’una activitat esportiva.
« Promoure habilitats personals i socials entre els joves.
* Promoure la salut emocional i integral del infant o jove.

Qui pot rebre aquest servei
Infants i joves de 12 a 16 anys.

Com accedir-hi

tardajove@lloret.cat
Teléfon: 639 136 256
facebook.com/Tarda Jove A Peu de Carrer
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1.2. Espai Jove de Salut

Servei gratuit de consulta, orientacié i assessorament en temes
relacionats amb la salut dels joves. La salut emocional és una
part molt important d’aquest concepte ampli de salut i té a veu-
re amb la manera com ens sentim, pensem o actuem en el nostre
dia a dia.

L'Espai vetlla i col-labora pel benestar psicologic dels joves per-
gue aquests puguin sentir-se bé amb si mateixos, puguin desen-
volupar les seves capacitats i afrontar situacions quotidianes d’es-
trés sense enfonsar-se, tenint relacions satisfactories o treballant
de forma eficient.

Aspectes com estar motivat, tenir energia, seguretat i autoconfi-
anca, autocontrol i autoestima entre d’altres sén factors de pro-
teccio pels quals cal treballar entre tots.

Qui pot rebre aquest servei
Joves fins als 20 anys.

Com accedir-hi

Avinguda del Cami de I’Angel, 11
Telefon: 618 572 426
salutjove@lloret.cat

Horari d’atencié: dilluns, dimecres
o divendres de 15.00 a2 19.00 h



PROMOCIO A LAUTONOMIA
| ATENCIO A LA DEPENDENCIA




2.1. Servei d’Atencid a la Dependéncia

Servei que informa i assessora al voltant de les possibles situaci-
ons de dependéncia, tramita les sol-licituds de reconeixement de
dependéncia i elabora el Pla Individual de Suport a I’Autonomia
(PIA) d’aquelles situacions valorades.
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Els serveis que es poden derivar del Pla Individual de Suport a
’Autonomia poden comportar un copagament en funcié de la si-
tuacié economica de la unitat familiar.

Qui pot rebre aquest servei

Persones grans i/o dependents i les seves families, per tal de mi-
llorar la seva qualitat de vida, evitar al maxim I'ingrés en centres
residencials i rebre atencié al seu domicili.

Com accedir-hi

Oficines de Benestar i Familia

Carrer del Torrentd, 22 - 24, 2a planta (Casa de la Cultura)
Teléfon: 972 37 23 63 / benestar@lloret.cat

Horari d’atencié: de dilluns a dijous de 9.30 a 13.30 h



)

2.2. Servei Basic d’Atencio Domiciliaria

Servei gue ofereix suport personal, atencié i ajut (higiene per-
sonal, elaboracié apats, control medicacié...) amb I'objectiu de
possibilitar I'estada en el propi domicili a persones en situacié de
dependéncia. El servei pot comportar un copagament en funcié
de la situacié economica de la unitat familiar.

Qui pot rebre aquest servei

Persones grans i/o dependents i les seves families, per tal de mi-
llorar la seva qualitat de vida, evitar al maxim I'ingrés en centres
residencials i rebre atencié al seu domicili.

Com accedir-hi

Oficines de Benestar i Familia

Carrer del Torrentd, 22-24, 2a planta (Casa de la Cultura)
Teléfon: 972 37 23 63

benestar@lloret.cat

Horari d’atencidé: de dilluns a dijous de 9.30 a 13.30 h
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2.2.1. Servei de Teleassisténcia Domiciliaria

Servei de telealarma connectat les 24 hores els 365 dies de I'any.
Per atendre situacions de persones grans o adultes que pateixen
situacions de dependeéencia, que viuen soles, sense xarxa familiar
o veinal.
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ATENCIO A LA
DEPENDENCIA

Aquest servei permet donar resposta rapida i eficac en cas
d’emergéncia.

El servei pot comportar un copagament en funcié de la situacié
economica de la unitat familiar.

Qui pot rebre aquest servei

Persones grans i/o dependents i les seves families, especialment
guan viuen soles o passen llargues estones soles.

Com accedir-hi

Oficines de Benestar i Familia

Carrer del Torrentd, 22-24, 2a planta (Casa de la Cultura)
Teléfon: 972 37 23 63 / benestar@lloret.cat

Horari d’atencié: de dilluns a dijous de 9.30 a13.30 h
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3.1. Servei d’habitatge

Servei que té per objectiu acompanyar les persones que, atesa la
seva situacid social, econdomica o personal, tenen dificultats per
trobar un habitatge o tenen dificultats per fer front a les despeses
de sosteniment (lloguer/hipoteca) de I’habitatge on viuen.

Com accedir-hi

Avinguda del Cami de I’Angel, 11

Teléfon: 972 36 65 21

habitatge@lloret.cat

Horari d’atencié: de dilluns a divendres de 10.00 a 14.00 h
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3.2. Servei d’assessorament i negociacio
en mateéria d’hipoteques i lloguers
(mediacio hipotecaria-lloguers)

Servei d’assessorament i acompanyament per a persones que te-
nen dificultats en la negociacié d’algun d’aquests temes:

¢ Impagament de lloguers i desnonaments.

* Impagaments d’ hipoteques, execucions hipotecaries i llan-
caments judicials.

* Reestructuracié d’hipoteques, codi de bones practiques i
dacions en pagament.



Qui pot rebre aquest servei

La ciutadania en general, especialment aquelles persones amb
mancances socials i economigues greus.

Com accedir-hi

Cal demanar cita previa.
Avinguda del Cami de I’Angel, 11
Teléfon: 972 36 65 21

habitatge@lloret.cat
Horari d’atencié: de dilluns a divendres de 10.00 a 14.00 h

3.3. Servei de Pisos d’Inclusido

Servei que atén persones derivades de Serveis Socials amb difi-
cultats especials per accedir a pisos de lloguer del mercat norma-
litzat. El servei fa la negociacié del contracte amb el propietari,
fa un seguiment de I'estat del pis i garanteix el pagament de les
mensualitats.

Qui pot rebre aquest servei
Cal derivacid per part dels tecnics dels serveis socials.
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D’HABITATGE
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3.4. Gestio de la convocatoria d’ajuts
de lloguer “Lloguer Just”

Ajuts procedents de la Direccié General d’Habitatge de la Gene-
ralitat de Catalunya, que es du a terme un cop a l’'any. El Servei
d’Habitatge fa I’'explicacié de les condicions d’accés, recepcio i
tramitacio de les sol-licituds.

Qui pot rebre aquest servei
La ciutadania en general.

Com accedir-hi
Avinguda del Cami de I’Angel, 11
Teléfon: 972 36 65 21/ habitatge@lloret.cat
Horari d’atencié: de dilluns a divendres de 10.00 a 14.00 h



CONVIVENCIA | COHESIO SOCIAL

Projectes adrecats a orientar, afavorir i garantir un municipi cohesionat i inclu-
siu que contempli la realitat d’'una ciutadania formada per persones de dife-
rents origens, valors i maneres de concebre el mén.

Aquests projectes promouen la sensibilitzacid, el coneixement mutu i el res-

pecte a les diferéncies dins d’'un marc de drets i deures, de totes les persones
que conviuen al territori.




4. Accions d’acollida i inclusid

Aquestes accions tenen la finalitat de facilitar eines i fer 'acompa-
nyament a la nova ciutadania que s’estableix a Lloret de Mar, des
d’un model de ciutat acollidora on tothom esta compromeés en la
construccié conjunta d’una societat inclusiva i responsable.

Alguns dels projectes que es fan soén:
» Taules i espais de participacioé i coordinacioé tecnica per planifi-
car i gestionar la diversitat linglistica i cultural de Lloret de Mar.

e El Servei de Primera Acollida és un conjunt d’accions i re-
cursos per respondre a les necessitats inicials de formacio i
informacié dels nouvinguts.

) — —

* Informes de disponibilitat d’habitatge i informes d’arrela-
ment social per a processos de reagrupacié familiar i arrela-
ment social.

* Projecte Xarxa Dona, de dinamitzacié d’accions i espais
d’acompanyament a dones que necessitin d’'un suport (llen-
gua, coneixement de I'’entorn, formacid) en el seu procés
d’inclusié al municipi.
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« Acompanyament en l'acollida a joves nouvinguts que neces-
siten un suport especific, en temes formatiu i laboral que els
faciliti el seu procés d’ inclusié al municipi.




4.2. Accions de cohesid
i convivéncia ciutadana

Aquestes accions tenen com a finalitat promoure la cohesidé so-
cial i la convivencia ciutadana en els diferents barris on treballen
potenciant les xarxes entre veins i la seva propia capacitaciod i au-
tonomia.

¢ Assessorament i dinamitzacidé comunitaria, perqué tant els
ciutadans i ciutadanes com les associacions de Lloret de
Mar s’impliquin i participin en la vida social i comunitaria del
municipi.

¢ Accions de sensibilitzacié en pro de la diversitat ciutadana
fent palés que la diversitat de cultures és font de riquesa.

P——

* Gestid de la diversitat religiosa per garantir al nostre munici-
pi el dret universal a I'’exercici de la practica religiosa, dins de
la normativa de culte vigent, tenint en compte la diversitat
de creences, i vetllant per la cohesié social i la convivéncia.

¢ Programa de Desenvolupament Comunitari als barris del
Moli, Mas Vila i Can Ribalaigua i de Can Carbd, Mas Baell.

COHESIO SOCIAL

<
O
zZ
AL
=
=
z
O
@)

* Projectes per fomentar la identitat, les relacions
saludables i el desenvolupament dels barris.

» Mediacio alternativa de conflictes de convivéncia.
e Treball amb escales de veins.
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4.3. Accions per garantir la
igualtat d’oportunitats

Aquestes accions pretenen afavorir i garantir la igualtat d’oportu-
nitats i la inclusié de totes les persones que conviuen al territori
vetllant perqué funcionin els recursos suficients a tal efecte.

» Servei de mediacio intercultural i de borsa d’intérprets.
* Taula de prevencid de la mutilacié genital femenina.

Qui pot rebre aquest servei
La ciutadania en general.

Com accedir-hi

Avinguda del Cami de I’Angel, 11
Telefon 972 36 18 18
ciutadania@lloret.org


mailto:ciutadania@lloret.org

INCLUSIO SOCIAL

Les situacions d’exclusid social engloben diferents ambits (residencial, forma-
tiu, relacional, laboral, participatiu) dels cicles vitals de la persona. No afecten
Unicament a aspectes econdmics i es té en consideracio el dret a 'accés a les
oportunitats.
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5.1. Hort Social

L'Hort Social neix com un espai dintre del nucli urba amb I'objec-
tiu de:

» Ajudar a I'activacié ocupacional d’usuaris en situacié d’atur
de llarga durada i de desanim. Hort col:lectiu amb la finalitat
de promoure el treball de grup, personal, laboral.

» Millorar i prevenir possibles situacions de deteriorament de
I’estat de salut emocional dels participants.

* Recuperar habits d’organitzacié del temps, relacionals i de
responsabilitat.

Projecte que compta amb la participacid de Caritas Lloret i de
Dipsalut.

Com accedir-hi
Cal derivacio per part dels tecnics dels Serveis Socials.



5.2. Itineraris d’Inclusio

Projecte conjunt entre la Seccié de Benestar i Familia i Caritas
amb el financament de Dipsalut.

Lobjectiu dels itineraris és poder donar una altra oportunitat a
aquelles persones que per causa de la crisi estan en risc d’exclusid
social.

Per mitja del treball d’aspectes com I'’emocional, el comunica-
tiu-relacional, I'instrumental o el laboral, es pretén potenciar I'au-
tonomia de les persones, promoure “I'empodarement” i la seva
capacitacid per facilitar els canvis necessaris per fer front a la
seva situacio personal.

Aixi mateix pretenen facilitar el contacte amb el mercat laboral
gue pugui facilitar la seva incorporacid al treball.

Com accedir-hi
Cal derivacio per part dels técnics dels Serveis Socials.
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5.2.1. Centre de dia per a persones sense sostre

Espai d’atencié dilirna i adrecat a persones sense sostre o que
resideixen en espais inadequats que tenen necessitat d’accedir a
serveis basics (higiene personal, roba...), que resideixen a Lloret
de Mar de forma continuada.

L'objectiu és afavorir els vincles de relacié, de comunicacid i de
confianca mutua amb agquests persones, que permetin iniciar un
procés de millorai prevencié de deteriorament de la seva situacio.

Com accedir-hi

Cal derivacid per part dels técnics dels Serveis Socials. O bé pel
contacte directe que estableixen els tecnics del centre de dia.

Com contactar-hi

Teléfon: 972 34 95 80
benestar@lloret.cat
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6.1. Consell Municipal dels Serveis Socials

Es un organ de participacié tant de la ciutadania com de les enti-
tats i associacions i tecnics que treballen en el nostre municipi en
matéria de Serveis Socials. Té com a objectius:

» Assegurar una estructura de participacio plural.
* Crear un espai de reflexid i deliberacié amb I'objectiu de fo-

mentar el consens d’estratégies que donin respostes efecti-
ves a les necessitats socials de la ciutadania.

* Promoure la complementarietat i la sinergia entre les admi-
nistracions publiques, les entitats privades de caracter social
i mercantil que desenvolupen la seva activitat en I'ambit del
sistema de serveis socials.

* Generar una consciéncia global i col-lectiva en I'ambit dels
serveis socials.

Com contactar-hi

Teléfon: 972 34 95 80
consellmunicipals@lloret.cat



6.2. Taula Local per a I’'Habitatge

Atés I'lactual context social i econdmic, i entenent que la pérdua o
les dificultats d’accés a I’habitatge i/o del seu manteniment esde-
vé un dels principals elements del procés d’exclusié social de les
persones, cal I'actuacié coordinada dels agents, serveis i entitats
implicades, aixi com l'articulacié de noves respostes davant dels
reptes que es plantegen.

Mitjancant la constitucio de |la Taula Local per I’Habitatge es pot
garantir una estratégia conjunta en el territori envers la proble-
matica de I’habitatge per part tot els agents i operadors que hi
actuen a partir del principi de coresponsabilitzacio.

Com accedir-hi

Benestar i Familia
Teléfon: 972 37 23 63 / benestar@lloret.cat
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6.3. Taula de Mutilacio genital femenina

Es un espai de prevencid de la practica de la Mutilacié Genital
femenina i els matrimonis forcats i és una taula técnica.

Aqguestes practiques, tot i ser prohibides i penades al nostre terri-
tori, sén realitats que afecten a families del nostre entorn.

6.4. Taula de dialeg interreligios

La Taula de dialeg intrterreligids és un espai de reunié estable en-
tre persones de diverses religions. L'objectiu d’aquestes reunions
és poder decidir i planificar entre tots, activitats que ensenyin que
totes les religions porten missatges de pau.

Les activitats que surten d’aquesta taula sén obertes a tota la ciu-
tadania.



“Digues-m’ho i ho oblido,
ensenya-m’ho i ho recordo,
involucra’m i ho aprenc”

Proverbi Africa



L=

Ajuntament de Lloret de Mar
Benestar i Familia

Oficines de Benestar i Familia
Carrer del Torrentd, 22-24, 2a planta
(Casa de la Cultura)
Teléfon: 972 37 23 63
benestar@lloret.cat
Horari d’atencié:
de dilluns a dijous de 9.30 a13.30 h

Amb el suport de:

- iy
TN Generalitat de Catalunya ﬁ . v
Departament de Treball, «@» Diputacio
U Afers Socials i Families v de Girona
iy
A\ Di | .
«@» Dipsalut Unié Europea
V' Organisme de Salut Publica Fons Social Europeu
de la Diputacié de Girona L'FSE inverteix en el teu futur
Hi col-laboren:
Fundacié Ak
& SERGI I o= Creu Roja

Caritas

Treballem per la justicia
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