Ty
Ajuntament de
Lloret de Mar

Pla de ciutadania

PRESENTACIO

El Pla de Ciutadania de Lloret de Mar és una eina estratégica municipal que treballa per garantir
la convivencia, la cohesio social i la igualtat d’oportunitats entre totes les persones que viuen al
municipi.

Actiu des de I'any 2005, el Pla impulsa accions d’acollida, inclusid social i gestid positiva de la
diversitat, des d’una mirada intercultural i antiracista, i en coordinaci6 amb els serveis
municipals i els agents del territori.

El seu objectiu principal és afavorir una ciutadania plena, promovent el respecte mutu, I'accés
als recursos publics i una convivencia basada en els drets i deures compartits, entenent la
diversitat com un valor per a la comunitat.

EIXOS DE TREBALL:

ACOLLIDA | ESTRANGERIA

SERVEI DE PRIMERA ACOLLIDA | INFORMES D’ESTRANGERIA

Servei de Primera Acollida i Informes d’estrangeria del tipus INFO H ( Informe d’adequacid de
I’habitatge ) i INFO | (Informe d’esforg¢ d’integracié Social).

SAl (Servei d’Acompanyament a la Immigracid)

Servei juridic per a tramits d’estrangeria destinat a persones en situacio irregular administrativa
i/o en situacid d’alta vulnerabilitat.

CONVIVENCIA | CIUTADANIA

SENSIBILITZACIO

Des del Pla de Ciutadania es porta a terme el projecte de sensibilitzacié que inclou totes aquelles
accions que visibilitzen la construccid de la societat lloretenca com una societat diversa i plural
tenint en compte les 102 nacionalitats existents al municipi.

En aquest sentit, es treballa per a la cohesié i la convivencia ciutadana dissenyant projectes i
dinamitzant accions des d’una mirada intercultural i interseccional amb I'objectiu de sensibilitzar
a la ciutadania lloretenca en materia de migracid, génere i qualsevol forma de discriminacid.

CURES | TREBALL REPRODUCTIU

Des del Pla de Ciutadania es porta a terme el projecte sobre cures i treball de la llar amb
I’objectiu de visibilitzar la realitat laboral i social de les persones que es troben en aquest sector.
El programa inclou diverses accions: d’'una banda, assessorament a les families que tenen
persones fent treball de cures a la seva llar per tal de facilitar-ne la contractacio i/o regularitzacio
i; d’altra banda, grup de suport emocional per a persones que cuiden.

COOPERACIO INTERNACIONAL
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Des de I’Ajuntament de Lloret de Mar es convoca cada any I'ajut per a entitats que desenvolupen
projectes en I'ambit de la solidaritat i la cooperacié internacional al desenvolupament.

Els projectes han de tenir una durada de 12 mesos i han de tenir com a objectiu la promocié i el
desenvolupament de persones i comunitats, en particular de les dones i nenes, respectar la seva
identitat historica i cultural i evitar actuacions tendents a generar o reforgar relacions de
dependéncia amb els paisos desenvolupats.

DIVERSITAT RELIGIOSA

Acompanyament a les Associacions religioses del Municipi en gestions del tipus, sol-licituds
d’espais municipals per a festivitats, tramits de modificacié de juntes, consultes en relacio a
subvencions que proporciona la Generalitat de Catalunya, etc.

DINAMITZACIO COMUNITARIA

LAccié Comunitaria té com a objectiu afavorir la cohesié social, la convivéncia i el benestar de
la ciutadania, impulsant la creacid de xarxes i vincles entre persones, entitats i agents del
territori. A través del treball comunitari, es promouen espais de relacid, col-laboracié i
participacid que contribueixen a construir una comunitat més cohesionada, inclusiva i activa

MEDIACIO | CONVIVENCIA

El programa de Mediacid i Convivencia Comunitaria aglutina tots els projectes municipals que
promouen la resolucid positiva dels conflictes, a través del dialeg, I'escolta i la corresponsabilitat,
reforgant els vincles veinals, i socials, afavorint la cohesié social dels veins i veines de Lloret de
Mar. Dins el programa hi trobem:

e Servei de Mediacio Ciutadana

El Servei de Mediacié Ciutadana és un recurs municipal obert a la poblacié que facilita la
resolucid dialogada de conflictes en un espai neutral i confidencial.

El servei aborda conflictes veinals, familiars, escolars, relacionats amb I'is de I’espai public i dins
d’entitats o associacions.

Qualsevol persona major d’edat, aixi com representants de centres educatius, entitats i
associacions locals, poden sol-licitar una mediacié mitjangant una instancia.

e ReConcilia’t - Mesures alternatives a la sancio

El ReConcilia’t és un programa destinat a menors d’edat, d’entre 14 — 18 anys, que hagin estat
sancionats per I’Ordenang¢a Municipal de Civisme i Convivéncia Ciutadana de Lloret de Mar o per
la LO 04/2015, de proteccié de la seguretat ciutadana, per tinenga o consum de substancies
estupefaents en la via publica.

Els menors d’edat podran demanar la substitucié de la multa economica per una mesura
alternativa de caracter socioeducativa i reparadora.

e ReConciliem’Nos - Convivencia i centres educatius.
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El programa ReConciliem’Nos acompanya els centres educatius en el desenvolupament i la
implementacid dels seus plans de convivéncia. Es promou la mediacid escolar, les mesures
alternatives i la implicacidé activa de docents, alumnat i families per reforcar la cohesié de la

comunitat educativa.



