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CARLES ROS i ARPA, secretari general de l’Ajuntament de Lloret de Mar (La 

Selva), 
 
CERTIFICO: 

 
Que en la Junta de Govern Local en sessió de data 21 de gener de 2022 es 

va adoptar el següent acord: 
  
“ 

13742021000018 
 

El servei de teleassistència domiciliària s’adreça a persones en situació de 
risc, fragilitat o aïllament per factors com l’edat, socials, territorials, sanitaris 
o funcionals, per possibilitar la seva permanència en l’entorn de vida habitual 

i vetllar per la seva qualitat de vida.  
 

Aquest servei és una prestació bàsica de caràcter tecnològic garantida en la 
Cartera de Serveis Socials del Departament de Benestar Social i Família de la 
Generalitat de Catalunya i, per tant, exigible com a dret subjectiu amb 

l’acreditació de la situació de necessitat que correspongui, d’acord amb el 
Decret 27/2003, de 21 de gener, d’atenció social i primària.  

 
Els articles 23 i 31 de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials, 

estableixen que les entitats locals tenen l’obligació de complir les funcions 
pròpies dels Serveis Socials Bàsics, entre les que es troba la de la 
teleassistència domiciliària, d’acord amb l’article 17.i de la mateixa Llei. 

 
En Junta de Govern Local, de data 21/05/2021, es va aprovar el Conveni de 

col·laboració interinstitucional entre l’Ajuntament de Lloret de Mar i Dipsalut 
i el seu annex, per a la licitació i desenvolupament del servei de 
teleassistència domiciliària, per als exercicis 2022 i 2023, i es va encarregar 

a Dipsalut com a poder adjudicador, la funció d’òrgan de contractació, en el 
procediment de licitació que inclou els tràmits relatius a la preparació, 

adjudicació, formalització, extinció/resolució del contracte, i supervisió de 
l’execució segons el conveni de col·laboració i l’annex aprovats i, 
posteriorment signats per ambdues parts. 

 
En data 05/10/2021, es va adjudicar el contracte del servei de teleassistència 

a favor de l’empresa TELEVIDA SERVICIOS SOCIOSANITARIOS, SLU i en data 
10/12/2021 Dipsalut va formalitzar el corresponent contracte. 
 

Que la clàusula 6ena del conveni preveu que durant els 2 mesos següents a 
la formalització del contracte, s’aprovarà una addenda del conveni amb la 

previsió de distribució territorial per als anys 2022 i 2023. 
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Per tal de desenvolupar i concretar el conveni signat, es fa necessari aprovar-
ne la corresponent addenda. L’addenda tipus del conveni de col·laboració 

interinstitucional ha estat aprobada, en data 14/01/2022, per la presidència 
de Dipsalut. 
 

L’objecte d’aquesta addenda d’acord amb la clàusula 6.1 del conveni de 
col·laboració per a la coordinació de la prestació del servei de teleassistència 

domiciliària a les comarques gironines i a l’àmbit territorial de cadascuna de 
les parts, en aquest cas a Lloret de Mar, és concretar les taxes màximes de 
cobertura previstes per als anys 2022 i 2023, així com l’aplicació de la fórmula 

prevista per al càlcul d’accés a la gratuïtat del servei de teleassistència a 
situacions anteriors calculades amb una fórmula diferent. 

 
Aquesta mateixa clàusula del conveni indica que una vegada formalitzat el 
contracte per a la prestació del servei amb el proveïdor ja es coneixeran els 

imports unitaris per terminal adjudicats i que aquests serviran de base per 
establir la disponibilitat de dispositius i la taxa de cobertura que es pot cobrir. 

En aquest sentit, d’acord amb el contracte formalitzat amb l’empresa Televida 
Servicios Sociosanitarios, SLU el dia 10 de desembre de 2021, els imports 
unitaris mensuals del servei són de 12,50 euros pels terminals corresponents 

a la teleassistència estàndard i 14,50 euros pels terminals de la 
teleassistència amb tecnologia complementària, IVA no inclòs. 

 
D’acord amb la clàusula 7ena del conveni de col·laboració, la configuració del 

servei de teleassistència s’orienta a poder augmentar el percentatge de 
cobertura. Aquesta cobertura podrà ser modificada pels territoris segons la 
seva realitat i priorització tècnica i política.  

 
Atès que un cop adjudicat el contracte amb els preus unitaris indicats 

anteriorment per a les dues tipologies de terminals del servei, la disposició 
pressupostària de Dipsalut i dels ens locals permet un creixement de la 
cobertura territorial, les parts integrants del conveni de col·laboració es van 

reunir els dies 19 i 24 de novembre de 2021 i van acordar per majoria un 
creixement màxim del 12 % de la taxa de cobertura al final de tot el període 

contractual i la seva pròrroga. 
 
En virtut d’aquest acord, la mitjana del creixement màxim d’usuaris/es per 

territori corresponent al període 2022 i 2023 s’estableix a l’addenda que es 
pot consultar a través del següent enllaç: 
https://tramits.lloret.org/OAC/downloadR/0e23256a-5b1a-4796-aad2-59ea77f2b233 

 
Per tal d’assegurar que el creixement és viable econòmicament, aquest s’ha 

estimat respecte a usuaris/es C0 i C100 que es donin d’alta en la modalitat 
de teleassistència amb tecnologia complementària (amb un cost més elevat). 
 

No obstant no existeix inconvenient en que si la teleassistència prescrita 
correspon a usuaris/es C0 o C100 de modalitat de teleassistència estàndard, 

es tramitin en aquesta modalitat.  
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Així mateix, en el cas del territori de la Garrotxa, que ja ostenta un 12 % de 

cobertura, es podrà assumir un creixement màxim d’un 1 % addicional en la 
taxa, respecte a l’establert a les taules anteriors, dins el període de 2 anys 
respecte a usuaris/es C0.  

 
El creixement en usuaris/es C100, que depèn de la disponibilitat 

pressupostària de cada territori, podrà superar els llindars establerts a la 
taula anterior si el territori ho creu convenient, sempre que es garanteixi 
aquesta disponibilitat pressupostària. 

 
D’acord amb la clàusula 6ena del conveni referenciat, el servei tendirà a 

afavorir que totes les persones tinguin les mateixes condicions d’accessibilitat 
i que es prioritzi l’accés d’aquelles persones que d’acord amb les 
circumstàncies el necessiten més. Així caldrà garantir l’equitat en tres línies: 

l’edat, el perfil de prioritat i el nivell de renda disponible de la unitat familiar. 
 

En aquest últim aspecte, i d’acord amb l’apartat 2.3 de la clàusula 6ena els 
usuaris/es podran restar exempts/es d’haver de realitzar un copagament 
segons la renda disponible de la unitat familiar o la disposició d’informe de 

gratuïtat emès per Serveis Socials del territori corresponent, que vindrà 
fixada pel límit establert en un 1,7% de l’IRSC, revisant-se d’acord amb les 

seves possibles modificacions. 
 

La fórmula per a calcular quines persones seran beneficiàries d’aquesta 
gratuïtat s’aplicarà a les noves altes al servei. Tanmateix i tal com preveu el 
conveni de col·laboració, sempre que hi hagi disponibilitat pressupostària i es 

millorés les condicions d’accés, es podrà realitzar una revisió de les situacions 
personals dels usuaris/es amb els quals s’hagués calculat la renda familiar 

amb una fórmula diferent. 
 
Un cop valorat amb els diferents ens locals, el número de situacions a revisar 

s’estima en una xifra aproximada de 300 persones i, donada la viabilitat 
econòmica d’aquesta revisió, s’acorda dur-la a terme durant el primer 

semestre del contracte de forma que aquestes persones passin a règim de 
gratuïtat (C0). 
 

Aquesta addenda del conveni pel servei de teleassistència tindrà vigència fins 
el dia 31 de desembre de 2023. 

 
Vistes les Resolucions de l’Alcaldia de 25 de juny de 2019 i de 23 de març de 
2020, de delegació de competències a la Junta de Govern Local 

 
La Junta de Govern Local, ACORDA:  

 
PRIMER. Aprovar l’addenda del conveni de col·laboració interinstitucional 
entre l’Ajuntament de Lloret de Mar i l’Organisme Autònom de Salut Pública 
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de la Diputació de Girona (DIPSALUT), per a la licitació i desenvolupament 
del servei de Teleassistència domiciliària. 

 
El text de l’Addenda esmentada es pot consultar a través del següent enllaç: 
https://tramits.lloret.org/OAC/downloadR/0e23256a-5b1a-4796-aad2-59ea77f2b233 

 
SEGON. Notificar, el present acord, a Dipsalut. 
 

TERCER. Comunicar aquest acord, a la Intervenció i Tresoreria municipals, 
als Serveis Jurídics i als Serveis Bàsics d’Atenció Social del Departament de 

Benestar i Família, als efectes escaients. 
 
” 
Aquest certificat s’emet amb l’advertència prevista a l’art. 206 del Reglament 

d’organització i Funcionament de les Corporacions Locals, en el sentit que manca 

l’aprovació definitiva de l’acta i que queda a reserva dels termes que resultin de la 

seva aprovació per la Junta de Govern Local 

 
I, perquè consti, als efectes que  siguin  procedents, lliuro  aquest  certificat 

amb el vistiplau de l’alcalde, a Lloret de Mar. 
 

 
Document signat digitalment. 
 


